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Xây dựng website thương mại điện tử đồ nội thất


trang trí nhà cửa ZSEVEN DECOR

Tên thương hiệu: Zseven Decor

Website: zsevendecor.com/

Fanpage:facebook.com/zsevendecor

Instagram: instagram.com/zsevendecor2022/

Youtube: goeco.link/jsYWI

Tiktok:tiktok.com/@decorzseven88

I. Giới thiệu thương hiệu
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Mục Đích

Đem lại lợi nhuận về cho doanh nghiệp

Đưa thương hiệu Zseven đến gần hơn tất cả mọi người. Chất lượng luôn đặt lên
hàng đầu.

Mang lại những thiết kế có sự mới mẻ, độc đáo , thu hút khách hàng giúp cho
mọi người có một cảm giác thú vị hơn về các thiết kế decor phong
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Danh mục sản phẩm

TỦ KỆ

ĐỒNG HỒ ĐÈN NGỦ BÌNH HOA 

THẢM TRẢI SÀN

TƯỢNG DECOR

TRANH TREO
TƯỜNG
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Mô hình kinh doanh
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ĐỐI THỦ CẠNH TRANH

KHÁCH HÀNG MỤC TIÊU

MÔ HÌNH SWOT

II. Chiến lược marketing

MÔ HÌNH 4P

KPI
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Khách hàng mục tiêu

Tất cả tài liệu ở: m.me/112114091768114?ref=all-tai-lieu-sinh-vien hoặc muotmedia.com



Đối thủ cạnh tranh
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https://zsevendecor.com

Mô hình SWOT
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Danh mục sản phẩm đa dạng về  mẫu
mã, nhiề u màu sắc.
Chất lư ợng sản phẩm tố t, phong phú
đa dạng, kèm bảo hành đổi trả để
nâng cao được uy tín, tạo thương hiệu
đồ ng thờ i giữ  chân được khách hàng.

Product

Kênh phân phố i trực tiếp: website, mở
cửa hàng offline tăng trải nghiệm
ngườ i dùng .
Kênh phân phố i gián tiếp: facebook,
instagram, tiktok

Place

Giá sản phẩm được công khai trên
website Giá sản phẩm hiển thị cụ thể
giá gốc và giá đã giảm giá (% giảm
giá)
Đa dạng hình thức thanh toán

Price

Tạo chương trình khuyến mãi, giảm
giá sản phẩm cho khách hàng 

Promotion

Mô hình 4P

Tất cả tài liệu ở: m.me/112114091768114?ref=all-tai-lieu-sinh-vien hoặc muotmedia.com



Bảng kpi KPI được nhóm đặt ra từ ngày 27/9/2022 đến 27/10/2022  ??????????
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CHƯƠNG III

THIẾT KẾ WEBSITE
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Thiết kế
Website

Tên miền : zsevendecor.com

Mua tại nhà cung cấp tên miền và hosting inet.vn

Xây dựng website dựa trên nền tảng mã nguồn mở Wordpress

Giao diện sửa dụng là Flatsome

3.1. Demo Website
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Demo
Website

zsevendecor.com
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Header
Nội dung trang
Chân trang

Giao diện chính gồm 3 phần:
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Trang
danh

mục sản
phẩm

zsevendecor.com

Bộ lọc theo giá, tên, danh mục
sản phẩm, tìm kiếm 

Đầy đủ tên, giá cả, giảm giá , nút
xem thêm

H1 , H2 , thẻ title.
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Trang
sản

phẩm

zsevendecor.com

Hiển thị tên sản phẩm
Mô tả ngắn sản phẩm,
Giá 
Mô tả sản phẩm 
Đánh giá 
Sản phẩm tương tự 
Nút thêm giỏi hàng , nút yêu thích,
tăng giảm sản phẩm .
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Trang
danh

mục bài
viết

zsevendecor.com

Thể hiện đầy đủ các bài viết cho người
xem 
H1 , H2 , Title 
Nút tìm kiếm , bài viết mới , phản hồi
gần đây
Chuyển trang .
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Trang bài
viết

zsevendecor.com

H1, H2, title, mục lục , nội dung bài
viết, bài viết mới, phản hồi gần đây,
tên tác giả 

Bài viết khác, phản hồi của
khách hàng, các faceicon đến
trang khác ...
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3.2. Phân tích hệ thống

Nhân lực:
Kỹ năng phân tích thị trường, khách hàng mục tiêu.
- Kinh nghiệm thiết kế website thương mại điện tử
- Kiến thức về checklist content chuẩn SEO.
- Phân tích và Audit website bằng các công cụ: SEOquake,
Screaming Frog.
- Nắm được kiến thức về SEO Entity.
- Phân tích được từ khóa trên các công cụ: Keywordplanner,
Keywordtool, 
- Xác định được Volume, allintitle, KGR của từ khóa.
- Sử dụng được các công cụ phân tích nội dung: Thruu, Small SEO
tool
- Nắm chắc kiến thức về 6 bước thực hiện SEO.
- Đọc hiểu được các chỉ số trên Google Search Console, Google
Analytics, SEMrush,... 
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Các tầng Các khối

- Tầng 1: Homepage
- Tầng 2: Page, Categories
- Tầng 3: Post, Product 

- Các Page quan trọng
- Thương mại điện tử
- Blog

3.3 Sitemap

- Khai báo Sitemap: Đã khai báo bằng robots.txt
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 Site map
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Thông tin chi tiết về sản phẩm và giá cả minh bạch.
Giao diện sử dụng tone màu trắng và đen.
Màu chữ dùng màu trắng và màu đen, 
Ảnh trên trang được tối ưu và được áp dụng độ phân giải cao. 
Đổ bóng cho cho sản phẩm.

Tối ưu UI
3.4 Tối ưu UI/UX
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Tối ưu UX

Google map
Việc tối ưu google map giúp tăng trải nghiệm của
người dùng, thêm vào đó giúp khách hàng dễ dàng
tìm kiến vị trí của doanh nghiệp hơn.

Facebook
Thêm địa chỉ Fanpage Facebook làm cho trải
nghiệm của khách hàng trở nên tiện lợi hơn khi
muốn chuyển qua xem bài viết trên Facebook.

Tất cả tài liệu ở: m.me/112114091768114?ref=all-tai-lieu-sinh-vien hoặc muotmedia.com



Chatbox FB messenger
Tiện ích chatbox qua messenger Facebook
hoạt động 24/7 nhằm hỗ trợ giải đáp thắc mắc,
hỗ trợ tư vấn sản phẩm cho khách hàng.

Liên kết , chia sẻ MXH
Công cụ liên kết chia sẻ mạng xã hội giúp cho
khách hàng dễ dàng chia sẻ bài viết yêu thích về
nền tảng social của mình.
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Các khoảng trắng trên trang
Khoảng trắng được sử dụng để cân bằng các yếu tố trên một trang bằng cách tạo dòng
chảy tự nhiên để người dùng dễ dàng lướt qua nội dung. Do đó, làm cho thông tin dễ
tiếp thu hơn. 
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Tốc độ tải trang
Bước 1: Kiểm tra tốc độ load trang bằng pagespeed insights và light house.
Bước 2: Thay đổi kích thước hình ảnh phù hợp với website.
Bước 3: Giảm dung lượng hình ảnh cài plugin shortpixel image optimizer.
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Trải nghiệm của khách hàng sau khi đã mua hàng 
Sử dụng breadcrumbs
Rút ngắn các bước mua hàng, có nút xem nhanh và
mua ngay
Tích hợp bộ lọc so sánh sản phẩm
Danh sách sản phẩm yêu thích 
TOC – tạo mục lục giúp khách hàng dễ tìm được
phần muốn đọc 

Dùng CTA thu hút
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CHƯƠNG 4
QUY TRÌNH SEO
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Công cụ nghiên cứu

từ khóa
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1. Nghiên cứu 
từ khóa

Dựa vào GG search box, GG Trend để xác định từ khóa mầm.1.
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Nghiên cứu 
từ khóa

2: Nhập từ khóa hạt giống vào Keyword Tool tìm kiếm volum 

tất cả từ khóa đã có ..
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Nghiên cứu 
từ khóa

3. Lọc trùng lặp, từ khóa


không liên quan, từ khóa


đối thủ

4. Loại bỏ từ khóa không


cần thiết, volume không


đạt yêu cầu

5. Tìm Allintitle của từ


khóa

6. Tính KGR của từ khóa 
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Nghiên cứu 
từ khóa
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2. PLAN

CONTENT

Từ khóa,tiêu đề, độ dài tiêu đề 
Người thực hiện, ngày thực hiện, link bài

viết, ..
Người kiểm duyệt

Tổng bài viết là: 35
Bao gồm: 
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Tối ưu

content SEO

Chọn từ khóa từ danh sách 

Lên outline cho bài viết

Viết nội dung và tối ưu SEO
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Lên outline cho bài viết
-Sử dụng công cụ Thruuu để lên ý tưởng.
- Tham khảo 1 số bài viết tốt của đối thủ để học cách viết bài 
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Viết nội dung, đăng bài và tối ưu SEO

- Viết bài và tối ưu bằng plugin Rank Math SEO
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Viết nội dung, đăng bài và tối ưu SEO

- Kiểm tra độ trùng lặp, độ độc nhất của bài

viết bằng công cụ Small Seo tool

- Sử dụng công cụ Google search console để

index bài viết
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Viết nội dung, đăng bài và tối ưu SEO

- Sử dụng công cụ SEO Quake để kiểm tra lỗi và tiến hành khắc phục lỗi cho bài viết
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SEO ONPAGE
SEO Onpage  cơ bản
SEO Onpage nâng cao 
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Tối ưu
 Seo Onpage

Seo onpage

     cơ bản
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Đã có Favicon và chứng chỉ  https 
URL, canonical tốt, thân thiện với thiết bị người dùng
Breadcrumbs đã tối ưu
Tạo File Robot.txt
Tối ưu thẻ Title và Meta Description
Tối ưu thẻ Heading
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Tối ưu hình ảnh
Tối ưu thẻ B - U - I 
Tối ưu Internal link, External link, anchor text
TOC (Table Of Content)
Tối ưu các yếu tố bài viết chuẩn SEO
Tối ưu hyperlink, nút CTA
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Tối ưu tốc độ tải trang
Lỗi 301, 302, 404 
 Website thân thiện với thiết bị di động 
Khai báo sitemap và index link
Tối ưu schema  
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SEO ONPAGE
Nâng cao
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Tìm từ khóa LSI thông qua

Google suggest

Tìm từ khóa LSI qua

Searches related to
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Sử dụng công cụ Thruuu để tham khảo từ khóa LSI, từ khóa liên quan và  từ

khóa thuộc bài viết lên TOP 
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Schema
Schema đoạn trích nổi bật
Local Business Schema
FAQ
Schema Product
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Kiểm tra Schema bằng công cụ 
GG Rich Resuilts Test
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SEO Entity
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●     Đồng nhất thông tin

doanh nghiệp trên website,

Social Media

Tất cả tài liệu ở: m.me/112114091768114?ref=all-tai-lieu-sinh-vien hoặc muotmedia.com



   ●     Đăng ký Google My Business

   ●     Đăng ký Google Maps
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   ●     Khai báo

doanh nghiệp trên

Social Network 
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 SEO OFFPAGE

Mô hình liên kết
- Mô hình Link Wheel (Mô hình liên kết bánh xe)

Vòng tròn bên ngoài sẽ là các bài viết trên các

kênh Social media, bookmarking của doanh

nghiệp liên kết với nhau tạo thành hình bánh xe

và từng social media sẽ gắn backlink trỏ về

website của doanh nghiệp. 
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Xây dựng

Xây dựng  website

trên Google Site

website vệ tinh có ưu

điểm là tầng backlink

vững chắc cho

website chính
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Tham gia Social Network

-Trên Youtube
-Fanpage Facebook
-Trang cá nhân
- Hội nhóm liên quan  
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Tham gia Social Network

-Trên Instagram
-Tiktok
-Reddit
-Pinterest 
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List forum đi

backlink
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Sử dụng công cụ Link Indexer để

các link được index nhanh hơn
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Đăng ký sàn thương mại điện tử shopee và Tiktok shop

     Mục đích: bán hàng và tạo được 1 lượng truy cập gián tiếp
 tới website
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Google ads cũng là 1 phần của SEO Offpage
Nhóm thực hiện chạy gg ads với chiến dịch tìm kiếm mục đích

tăng số lượng khách hàng truy cập vào website

Tất cả tài liệu ở: m.me/112114091768114?ref=all-tai-lieu-sinh-vien hoặc muotmedia.com



5.1.Kiểm tra website

V. Đo lường và đánh giá

Kiểm tra bằng SEO Quake
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Kiểm tra bằng Screaming Frog

Internal link
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External link
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Security
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5.2.Thứ hạng từ khóa

Kiểm tra bằng SERPROBOT 
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5.3.Chỉ số google analytics

Tổng quan1.
Tổng quan về chỉ số báo cáo trên google analytic trong 28 ngày qua
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Tập trung tại quốc gia: Việt Nam
Có 7 lượt tại Trung tâm Hà Nội và 1 lượt tại Sơn Tây
Desktop: 87.5%
Mobile: 12.5%
=> Biểu đồ có xu hướng tăng không đồng đều 
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2.Thu nạp 

Nguồn khách hàng đến từ:
Organic search: 35 
Direct: 65 
Organic Social: 124 
Paid search: 18 
Referral: 5 
Unassigner: 2 
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Nguồn của các phiên hoạt động được đến từ admin.fff.com.vn, gab.com,… 
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3. Hiệu suất trang

Tổng quan về mức độ tương tác:

Số lần xem trang: 3,4 nghìn lượt
Số sự kiện: 8 nghìn lượt
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Biểu đồ mức độ hấp dẫn người dùng và hoạt động của người dùng qua thời gian
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Số lượt xem trang

Trang chủ có số lượt xem: 3383 lượt
Có 229 người dùng
Thời gian tương tác trung bình: 3p29 giây
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4. Nhân khẩu học 

Tỉ lệ giữ chân người dùng 
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Tổng quan về nhân khẩu học 
Người dùng đến từ 1 số quốc gia như VN, United States, India, Ireland, …

Một số vùng trong quốc gia truy cập vào trang web
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5.4.Google search console
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Hiệu suất 1.
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2. Kiểm tra URL
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3. Lập chỉ mục 
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4. Liên kết
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5.5 Báo cáo Facebook
Báo cáo một số chỉ số cơ bản của kênh Facebook
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Các
  chỉ số KPI

 Mục
  tiêu đặt ra   

  Thực
  tế đạt được 

 %
  đạt được KPI 



  Facebook 

  



  Fanpage

  



  Like Fanpage 

  



  150 

  



  425 

  



  283%

  



  Tương tác 

  



  1.500 

  



  1.925 

  



  128%

  



  Tiếp cận 

  



  2.000 

  



  2.044 

  



  102%

  






   
  



   
  



   
  

5.6. Bảng KPI

Bảng KPI của Facebook
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5.6. Bảng KPI

Bảng KPI của Website
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5.7 Ưu nhược điểm của Website, đề xuất giải pháp.

Ưu điểm 

+ Tối ưu được website tương đối chuẩn thương mại điện

tử.
+ Tối ưu SEO Onpage cho website.
+ Đã xây dựng hệ thống SEO Offpage cho website.
+ Sử dụng được các tiện ích cho website.
+ Thu hút được sự bàn luận và tham gia của giới trẻ
+ Số lượt like và tương tác với trang Fanpage tương đối

cao

Nhược điểm 

+ Một số thành viên chưa hết mình trong việc làm dự

án.
+ Chưa có hệ thống Website vệ tinh
+ Hệ thống backlink chưa cao
+ Ngân sách còn hạn chế nên chưa sử dụng được triệt

để các công cụ hỗ trợ cho
quá trình thực hiện.
+ Ngân sách hạn chế không chạy quảng cáo Facebook
+ Chưa đủ kinh nghiệm để target khách hàng cụ thể

hơn khi chạy quảng cáo
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Giải pháp khắc phục 

 SEO

Mạng xã hội

+ Tối ưu và phát triển các hệ thống backlink đã thực hiện.
+ Tìm hiểu về cách thức thiết lập hệ thống cửa hàng trên sàn thương mại điện tử.

+ Cần đăng thêm nhiều bài viết đa dạng hơn để thu hút thêm khách hàng, tăng
lượng follow và tương tác.
+ Hình ảnh cần được chỉnh sửa trau chuốt hơn về mặt thẩm mỹ
+ Cần phải tối ưu hóa được chiến dịch
+ Học hỏi thêm kinh nghiệm target khách hàng mục tiêu
+ Trau dồi, tham khảo cách viết content của đối thủ để có thể tăng độ cạnh tranh
+ Content cần có độ sáng tạo, độc lạ hơn để nội dung hấp dẫn hơn, tăng lượt
tương tác nhiều hơn.
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THANK YOU
Zsevendecor@gmail.com https://zsevendecor.com/
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