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GIỚI THIỆU THÀNH VIÊN
NHÓM 2    LỚP: DM19319

NGUYỄN HUY HOÀNG

NGUYỄN HUY HOÀNG

LÊ THÙY DƯƠNG

VŨ PHAN NHẬT ĐỨC

LÊ THỊ THU HIỀN

NGUYỄN TRUNG HIẾU

PH52051

PH52000

PH52964

PH50256

PH55322

PH50367
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CHƯƠNG 1. TỔNG QUAN VỀ THỊ TRƯỜNG
NGÀNH HÀNG VÀ DOANH NGHIỆP
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TỔNG QUAN VỀ THỊ TRƯỜNG
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CÁC SẢN PHẨM HIỆN CÓ
TRÊN THỊ TRƯỜNG

Nến thơm hương cà phê
thương hiệu OKing

Nến thơm The Muse hương
Cà Phê Sáng
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Điểm mạnh (S) Điểm yếu (W)

Đội ngũ nhân viên trẻ sáng tạo,
năng động.
Có lợi thế rất lớn về nguồn
nguyên liệu sản xuất.
Công nghệ hiện đại
Trung Nguyên có mạng lưới phân
phối rộng rãi

Hệ thống nhượng quyền ồ ạt,
không nhất quán.
Chưa có nhiều kinh nghiệm trong
việc hợp tác với các đối tác nước
ngoài. Do đó, các kênh phân phối
có thể không được quản lý tốt.

Cơ hội (O) Thách thức (T)

Sự thay đổi liên tục hệ thống
bảng hiệu, màu sắc, kiểu dáng,
bao bì
Tăng trưởng về tiêu thụ cà phê
tại Việt Nam
Phát triển dự án E-Coffee

Cạnh tranh gay gắt từ cà phê
hòa tan.
Hệ thống nhượng quyền dày đặc
gây khó khăn trong việc quản lý..
Cạnh tranh gay gắt với các
thương hiệu  cả trong và ngoài
nước.

GIỚI THIỆU VỀ DOANH NGHIỆP

Trung Nguyên được coi là
một trong những thương
hiệu cà phê hàng đầu tại
Việt Nam và trên thế giới,
là niềm tự hào của ngành
cà phê Việt Nam. 
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LÝ DO LỰA CHỌN SẢN PHẨM

- Sản phẩm mới: Nến thơm hương Cà Phê 
- Đặc điểm: Nguyên liệu 100% từ tự nhiên bảo vệ
sức khỏe người tiêu dùng.
- Bao bì, mẫu mã bắt mắt, đa dạng.
- Đối tượng mục tiêu: Người từ 25-34 tuổi. Thích
quan tâm đến những mối quan hệ xung quanh,...
- Giá dự kiến: 200.000VNĐ - 400.000VNĐ
- Kênh phân phối: Website, sàn thương mại điện
tử, siêu thị, và điểm bán lẻ trong nước
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CHƯƠNG 2. KHẢO SÁT NGƯỜI TIÊU DÙNG THỰC TẾ
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BẢNG HỎI
 Phương pháp khảo sát: Khảo sát trực tuyến bằng
công cụ Google Forms

Thiết kế khảo sát: Phương pháp chọn mẫu là phi xác
suất, cụ thể là lấy mẫu tiện lợi

Kích thước mẫu:   N = m * 5= 21 *5 = 105 (phiếu)  
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KẾT QUẢ SẢO SÁT
Đối tượng khảo sát: Học sinh/sinh viên, dân văn phòng, người lao động tự do, người tiêu dùng chú
trọng đến đời sống tinh thần.
Giới tính: Cân bằng ( Nữ 55,4% và nam 44,6)
Độ tuổi chủ yếu là 25-34 tuổi
Nghề nghiệp: Chủ yếu là nhân viên văn phòng 
Thu nhập: trung bình một tháng từ 5- 10 triệu(47,3%), tiếp theo 10-20 triệu( 26,6%), dưới 5 triệu(
21,4%), ít nhất là thu nhập trên 20 triệu.
 Khách hàng thường dùng nến thơm mang lại cảm giác thư giãn là nhiều nhất

=> KẾT LUẬN: - Giá cả hợp lý với  phù hợp với thu nhập trung bình
                          - Mùi hương cà phê mang lại cảm giác thư giãn, dễ chịu.
                          - Kênh phân phối : Tập trung vào sàn thương mại điện tử, mạng xã hội, website và
siêu thị.
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CHƯƠNG 3: THIẾT LẬP ĐỐI TƯỢNG NGƯỜI TIÊU
DÙNG MỤC TIÊU CHO SẢN PHẨM MỚI
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ĐỀ XUẤT VỀ SẢN PHẨM MỚI

 Nến thơm hương cà phê

Thành phần sản phẩm: Sáp
đậu nành, dầu thơm hương cà
phê, bấc nến gỗ, màu nến.

Trọng lượng: 250gr

Giá sản phẩm: 350k

Bao bì: Sử dụng chất liệu cao
cấp như hộp giấy cứng, hũ
thủy tinh với màu sắc nhẹ
nhàng, tinh tế.
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THIẾT LẬP ĐỐI TƯỢNG NGƯỜI TIÊU DÙNG
MỤC TIÊU CHO SẢN PHẨM MỚI

Độ tuổi: Từ 25-34 tuổi.
Giới tính: Cả Nam và Nữ
Nghề nghiệp: NV văn phòng, lao động tự do, khác
Thu nhập: Từ 10 đến 20
Địa lý: 2 thành phố lớn là Hà Nội, Thành phố Hồ Chí Minh
và các thành phố khác.
.

Nhóm khách hàng mục tiêu
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ĐỘNG CƠ MUA HÀNG

Mô hình Maslow

Mang lại cảm giác an toàn và yên tâm, tạo ra một
không gian sống thoải mái và ít căng thẳng hơn.

Tạo không gian ấm cúng và thân thiện, giúp kết nối tình
cảm giữa các thành viên trong gia đình hoặc bạn bè.

Tặng một món quà cá nhân hóa, như nến thơm cà phê
có khắc tên, thể hiện sự quan tâm đặc biệt và sự công
nhận đối với người nhận. 
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NHẬN THỨC VỀ SẢN PHẨM

Kênh Phân Phối,
Truyền Thông, Sự

Kiện , Hội Thảo, Hệ
Thống E - Coffee

Thiết kế bao bì, đánh
giá và nhận xét,

khuyến mãi

Thông điệp rõ ràng,
trải nghiệm người

dùng

Tiếp xúc Chú ý Diễn giải
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BẢN NGÃ, LỐI SỐNG

Bản ngã: Tương hỗ

Ở độ tuổi 25-34, bản ngã tương hỗ thường được

thể hiện qua sự kết hợp giữa độc lập cá nhân và

mối quan hệ xã hội. Đây là giai đoạn mà người

ta đang củng cố sự tự lập đồng thời xây dựng và

duy trì các mối quan hệ ý nghĩa.

Lối sống:

Họ là những người coi trọng việc xây dựng và duy trì

các mối quan hệ cá nhân, luôn tìm kiếm sự ấm cúng

và thoải mái trong không gian sống của mình. Chọn

các sản phẩm nến thơm để tạo ra những khoảnh

khắc thư giãn, tự chăm sóc bản thân và kết nối với

người khác. 
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LÝ DO LỰA CHỌN NHÓM KHÁCH HÀNG MỤC TIÊU

Xu Hướng và Nhu Cầu Thị Trường

Đặc Điểm Khách Hàng Mục Tiêu

Nguồn Lực của Doanh Nghiệp
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CHƯƠNG 4. XÂY DỰNG KẾ HOẠCH MARKETING ĐƯA SẢN PHẨM
MỚI RA THỊ TRƯỜNG VÀ PHÁT TRIỂN TRONG 1 NĂM ĐẦU
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QUÁ TRÌNH RA QUYẾT ĐỊNH MUA HÀNG

NHẬN BIẾT
NHU CẦU

TÌM KIẾM
THÔNG TIN

SO SÁNH VÀ
ĐÁNH GIÁ

QUYẾT ĐỊNH
MUA HÀNG

ĐÁNH GIÁ
SAU
MUA
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CÁC YẾU TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN QUÁ TRÌNH TIÊU DÙNG

YẾU TỐ TÂM LÝ NGƯỜI TIÊU DÙNG

YẾU TỐ XÃ HỘI

YẾU TỐ TÂM LÝ

YẾU TỐ KINH TẾ

YẾU TỐ CÔNG NGHỆ
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THIẾT LẬP CHIẾN LƯỢC
MARKETING MIX 4PS

CHO SẢN PHẨM
 - NẾN THƠM TRUNG NGUYÊN LENGEND -
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BAO BÌ

THIẾT KẾ

THÀNH
PHẦN

THÔNG ĐIỆP

Được làm từ sáp kết hợp với tinh dầu cà phê. Bấc
nến làm từ sợi bông tẩm sáp. Ngoài ra, một số
phụ gia như chất ổn định màu, chất chống oxy
hóa và chất chống chảy.

Sử dụng các vật liệu tái chế và có thể tái chế như
giấy, bìa cứng hoặc kính.

Sử dụng chất liệu cao cấp như hộp giấy cứng, hũ
thủy tinh với màu sắc nhẹ nhàng, tinh tế.

“ Hãy thắp lên ngọn đèn và cảm nhận sự an yên,
tươi mới trong từng khoảnh khắc.”

SẢN PHẨM (PRODUCT)
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GIÁ (PRICE)

 - CHIẾN LƯỢC GIÁ THÂM NHẬP: 
Mức giá 350.000 VNĐ cho sản phẩm nến thơm
có trọng lượng 250gr.

MỤC TIÊU:
Nhanh chóng xâm nhập thị trường nến thơm,
thu hút số lượng lớn khách hàng và đẩy mạnh
giá trị thương hiệu của mình.

Tất cả tài liệu ở: m.me/112114091768114?ref=all-tai-lieu-sinh-vien hoặc muotmedia.com



CHIẾN LƯỢC PHÂN PHỐI

Phân phối trực tiếp Phân phối gián tiếp

Nhà phân
phối

Đại lý bán
lẻ

Đối tác
chiến lược

Cửa hàng
trực tiếp

Cửa hàng
online
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GIAI ĐOẠN MỤC TIÊU CÔNG CỤ

Giai đoạn 1:
1/10/2024 -
1/12/2024  

 Tăng cường nhận diện thương hiệu và sản phẩm, phủ
rộng thông tin đến đối tượng khách hàng mục tiêu

Quảng cáo, PR

Giai đoạn 2:
1/12/2024 -

1/4/2025

Tăng cường nhận thức thương hiệu, thúc đẩy doanh số
bán hàng, xây dựng mối quan hệ với khách hàng

Quảng cáo, PR, khuyến
mại khuyến mãi, bán

hàng cá nhân

Giai đoạn 3:
1/4/2024 -
1/10/2025

Duy trì nhận diện thương hiệu và khuyến khích khách hàng
mua sắm lặp lại, hỗ trợ các trung gian phân phối để mở
rộng thị trường. 

Quảng cáo, PR, khuyến
mại khuyến mãi, bán

hàng cá nhân

CHIẾN LƯỢC XÚC TIẾN
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CÁC ẤN PHẨM QUẢNG CÁO CHO
TỪNG GIAI ĐOẠN

GIAI ĐOẠN 1 GIAI ĐOẠN 2
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CÁC ẤN PHẨM QUẢNG CÁO CHO
TỪNG GIAI ĐOẠN

GIAI ĐOẠN 3
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CẢM ƠN THẦY, CÔ ĐÃ LẮNG NGHE
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