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Tổng quan về thương hiệu và tác động
của thương mại điện tử

Phân tích website đối thủ cạnh tranh 

Demo website

NỘI DUNG
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Demo shopee5

Kế hoạch Marketing điện tử6

Tình Huống.1
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TÌNH HUỐNG

2

Cuộc gặp gỡ tình cờ sau giờ tan học từ trường về nhà giữa

Chi: Chị của Ngọc. Khách hàng đang sử dụng sản phẩm bên


Cosmetic Poly

Ngọc: Em của Chi. Sinh viên năm nhất có lối sống chưa khoa học


nên gặp nhiều khó khăn về việc chăm sóc sức khỏe.

     Chi và Ngọc
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Tên thương hiệu: COSMETIC POLY 

Slogan: “Cosmetic Poly - Nâng niu vẻ đẹp phụ

nữ Việt”

Website: https://cosmeticpoly.online/

Fanpage:

https://www.facebook.com/cosmeticpoly

Shopee: shopee.vn/cosmeticpoly

I. TỔNG QUAN VỀ THƯƠNG HIỆU
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LĨNH VỰC HOẠT ĐỘNG VÀ DANH
MỤC SẢN PHẨM

Cung cấp các sản phẩm chăm sóc và làm đẹp cho da

Danh mục sản phẩm: Sữa rửa mặt, kem chống nắng, kem dưỡng

da, tẩy trang, mặt nạ, serum-tinh chất dưỡng da, trị mụn
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Nhân khẩu học

Tâm lý

Sở thích

Hành vi online

Độ tuổi: 18-24 và 25-35
Giới tính: Nữ 
Thu nhập: Từ 5 triệu đồng trở lên
Nghề nghiệp: Sinh viên, nhân viên văn phòng, lao động tự do.
Vị trí địa lý: Khu vực thành thị (thị xã, thị trấn, thành phố).

Yêu bản thân, quan tâm đến sắc đẹp, cập nhật xu hướng mới

Nghe nhạc, xem phim, sự tiện lợi

Tìm kiếm sản phẩm trên website, sàn TMĐT, các kênh social

KHÁCH HÀNG MỤC TIÊU
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Mint Cosmetic SammiShop

ĐỐI THỦ CẠNH TRANH
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MÔ HÌNH SWOT
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Thuận lợi và khó khăn 
Thuận lợi Khó khăn

Tiếp cận khách hàng mục tiêu nhanh,
quy mô lơn
Cung cấp dịch vụ tốt 
Đa dạng hình thức thanh toán 
Tăng doanh thu
Lợi thế cạnh tranh
Dễ quản lý kho hàng và bán hàng online

Tốc độ đổi mới nhanh
Cạnh tranh khốc liệt
Rủi ro về pháp lý an ninh mạng
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NHỮNG LÝ DO NÊN THAM GIA THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

Thị trường và đối thủ cạnh tranh

Khách hàng

Sản phẩm

Doanh nghiệp
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PHÂN TÍCH
WEBSITE CỦA
ĐỐI THỦ 
CẠNH TRANH 

Chương 2:
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2.1. Trang chủ, header, footer 

Đối thủ được chọn để phân tích đối thủ cạnh tranh là: Mint Cosmetics
Website đối thủ: https://mint07.com/

Trang chủ website

Trang chủ phân chia chưa rõ ràng.
Banner thiết kế còn sơ sài, chưa được tối
ưu. 
Không có nút CTA gửi tin nhắn.
Có thanh tìm kiếm, tài khoản và giỏ hàng.

Trang chủ:
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Tốc độ tải trang trên thiết bị di động và trên
máy tính ở mức trung bình.

Trên di động 

Trên máy tính
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Bên cạnh đó, website còn hiển thị sản phẩm đa dạng, có sản phẩm giá tốt, sản phẩm sale trong
tháng và các sản phẩm mới của cửa hàng.

Sản phẩm giá tốt mỗi ngày

Sản phẩm mới Sản phẩm

Sản phẩm chương trình sale trong tháng
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Header

Header:

Header website

Phần sắp xếp các thành phần trên thanh menu chưa khoa học.
Có các danh mục blog, hỗ trợ và địa chỉ của cửa hàng.
Có phần giỏ hàng, thanh toán đơn hàng
Chưa có phần sản phẩm yêu thích.
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Footer

Footer:

Footer website

Có địa chỉ các cơ sở của cửa hàng.
Đã gắn link các kênh social để khách hàng
tiếp cận sản phẩm.
Có các thông tin hỗ trợ, chương trình và chính
sách chăm sóc khách hàng.
Đa dạng hình thức thanh toán, nhưng chưa
được tối ưu cho lắm.
Có các link trang mạng xã hội thuộc quyền sở
hữu của shop để mọi người có thể thuận tiện
xem về sản phẩm.
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2.2. Trang danh mục, sản phẩm 

Mint Cosmetics
có phần danh
mục sản phẩm
được đặt trên
thanh Menu và
trong phần body
của trang web. 

Danh mục sản phẩm của website Danh mục sản phẩm có ảnh minh họa

Lọc sản phẩm
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2.3. Trang thanh toán, giỏ hàng 

Có đầy đủ các thông tin nhận hàng, chi tiết địa chỉ.
Có mục nhập mã giảm giá.
Có các hình thức thanh toán online tiện lợi.

Chưa có sự lựa chọn các đơn vị vận chuyển.

Ưu điểm:

Nhược điểm:

Trang giỏ hàng sản phẩm Trang thanh toán sản phẩm
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2.4. Trang Blog

Blog thiết kế đơn giản, bắt mắt dễ nhìn.
Đầy đủ các thông tin, danh mục bài viết.
Bài viết hay, bắt kịp xu hướng.
Có link liên kết đến, fanpage facebook,...

Chưa có trang bài viết trên thanh menu.
Chưa có link liên kết đến website,…

Ưu điểm:

Nhược điểm:

Bố cục trang chủ trang Blog
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2.5. UI - UX của đối thủ  

Tối ưu UI header và banner websie 

Tối ưu sản phẩm giá tốt mỗi ngày

Tối ưu sản phẩm chương trình sale
trong tháng

Ưu điểm: Bố cục trang dễ nhìn.

Tối ưu UI:
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2.5. UI - UX của đối thủ 

Bố cục danh mục sản phẩm

Nhược điểm: Cách sắp xếp danh mục sản phẩm chưa khoa học và chưa có hình ảnh kèm theo.

Tối ưu UI:
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2.5. UI - UX của đối thủ 

Tối ưu UX:

Hình ảnh bố trí đều

Phần đăng ký tài khoản

Tích hợp bộ lọc sản phẩm theo
giá và theo tên thương hiệu

Độ tương thích trên thiết bị di động.

Ưu điểm: 
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2.5. UI - UX của đối thủ 

Tối ưu UX:

Nhược điểm: Tốc độ load trang trên di động và máy tính ở mức trung bình.

Tốc độ load trang trên di động Tốc độ load trang trên máy tính
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CHƯƠNG III: DEMO WEBSITE

Demo website:
Tên website: Cosmetic Poly
Domain: cosmeticpoly.online
Mô hình web: B2C-mua bán trao đổi từ doanh nghiệp đến khách hàng cá nhân.
Nền tảng web: Wordpress.
Giao diện chính gồm 3 phần

Layout 
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Header (Đầu trang):
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Nội dung trang

Các sản phẩm nổi bật:

Giới thiệu doanh nghiệp.

Banner.

Trải nghiệm khách hàng:
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Chân trang

  - Địa chỉ, thông tin doanh nghiệp.
  - Chính sách cửa hàng.
  - Google map.
  - Fanpage facebook. 
  - Form thông tin liên hệ hỗ trợ
  - Ngày giờ hiện tại.

Chân trang Website

Tất cả tài liệu ở: m.me/112114091768114?ref=all-tai-lieu-sinh-vien hoặc muotmedia.com



 Trang chủ 

Bố cục website  Demo giao diện website 
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Trang danh mục sản phẩm 

Layout trang danh mục sản phẩm 

Layout trang danh mục sản phẩm Demo trang danh mục sản phẩm
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Trang sản phẩm

 Layout trang sản phẩm

Demo trang sản phẩm trên website 

Layout trang sản phẩm
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 Sơ đồ website 
Sự phân phân cấp trang sitemap:

 - Mức độ ưu tiên cao nhất: Trang chủ
 - Mức độ ưu tiên thứ 2: gồm 2 khối quan trọng
là khối thương mại điện tử và khối các page
quan trọng.
 - Khối các page quan trọng: gồm các trang
thuộc các page quan trọng của Cosmetics Poly
gồm:
   + Giới thiệu.
   + Liên hệ. 
   + Giảm giá.
   + Tuyển dụng. 
   + Hướng dẫn mua hàng. 
   + Thanh toán.
   + Giỏ hàng.
 - Các trang này cung cấp đầy đủ thông tin chi
tiết và cần thiết cho khách hàng khi mua các
sản phẩm tại website cũng như các điều khoản.
Nhằm nâng cao uy tín, chất lượng trong mắt
khách hàng.
 - Khối thương mại điện tử: các trang danh
mục sản phẩm nằm trong khối thương mại
điện tử.

Sitemap của website

Sơ đồ website
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Tối ưu UI - UX
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Tối ưu UI

Giao diện đơn giản, bố cục rõ ràng
Có thông tin chi tiết, minh bạch giá cả
Banner thiết kể theo màu thương hiệu
Sử dụng 1 font chữ

Giao diện người dùng
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Tối ưu UI

Sử dụng 1 font chữ
Ảnh được tối ưu
Khoảng cách giữa các phần tử

Giao diện người dùng
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Tối ưu UX
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Tối ưu UX

Dùng CTA thu hút

Nút CTA hợp màu website
Ngôn ngữ trên nút tác động đến người

dùng
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Tối ưu UX
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Chương 4:
Demo giao diện 
Shopee.
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Tạo gian hàng shopee

Bước 1: Truy cập vào trang chủ Shopee 

và chọn “Đăng ký”.

Bước 2:  Điền số điện thoại để đăng ký

Bước 3: Điền mã xác minh

Shopee gửi về số điện thoại để

xác nhận. 

Bước 4:  Tạo mật khẩu cho tài

khoản của bạn và đăng ký thành

công.
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Cập nhật thông tin và thiết lập địa chỉ trên gian hàng

● Tên shop: Cosmetic Poly

(Mỹ Phẩm) 

● Địa chỉ: Số 30, Trịnh Văn

Bô, Nam Từ Liêm, Hà Nội.

● Thay ảnh đại diện chứa

logo cửa hàng:
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Thiết lập địa chỉ

Bước 1: Chọn thêm địa chỉ mới.
 Bước 2: Điền đầy đủ thông tin 

 => Hoàn thành. 

Bước 3: Hoàn thành thiết lập địa chỉ.
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Trang trí gian hàng 

● thiết kế Banner giới thiệu về chương trình & thông tin doanh nghiệp:

- Slogan của banner "Hành trình 28 ngày tìm lại vẻ đẹp tự nhiên"

- Lựa chọn màu “xanh lá cây” làm màu chủ đạo bởi phù hợp với mỹ phẩm thiên nhiên.

 Banner về chương trình của shop trên sàn thương mại Shopee
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Đăng sản phẩm

Sản phẩm được đăng chuẩn SEO về tiêu


đề, hình ảnh cũng như thông tin mô tả
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Seeding bán hàng

Phương pháp seeding thủ công:

   - Kêu gọi bạn bè theo dõi trang bán hàng của shop.

   - Tham gia các hội nhóm FB để thực hiện seeding

   - Tham gia hội nhóm săn voucher của shopee trên zalo
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Chương Trình
Marketing

Tham gia các chương trình khuyến mãi

cùng shopee
Sử dụng 1 số công cụ Markting miễn phí. 

 Chương trình marketing miễn phí

Tham gia chương trình chạy

quảng cáo Tìm kiếm và Khám phá.

Chương trình markting trả phí.
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Chương trình markting Miễn Phí

Cosmetic PL tham gia những 

      chương trình khuyến mãi của shopee
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Chương trình markting Miễn Phí
Các công cụ Marketing miễn phí của shopee
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Kế quả sau chiến dịch markting Miễn Phí
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Kế quả sau chiến dịch markting Miễn Phí

➔Sau chiến dịch nhóm đã đạt được 4 đơn hàng.

 Nhưng do vấn đề không có sẵn nguồn hàng nên nhóm đã không thể gửi đơn hàng đi được.
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Chương trình

Marketing trả phí 

Quảng cáo tìm kiếm

Quảng cáo khám phá
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Quảng cáo Tìm kiếm
Tắt quảng cáo tự động

Tạo chiến dịch

Chọn từ khóa đầu thầu

Chọn giá đấu thầu 
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Quảng cáo Khám Phá

Tắt quảng cáo tự động

Tạo chiến dịch

Lựa chọn sản phẩm

Đặt giá thầu, ngân sách

Taget đối tượng.

và gian áp dụng  
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Đo lường hiệu quả sau chiến dịch trả phí

Qua chiến dịch nhóm đã


học hỏi được rất nhiều về


các thiết lập kênh shopee


cũng như là cách cài đặt


quảng cáo. 

Từ đó Cosmetic Poly sẽ


cải thiện tốt hơn trong


các chiến dịch sau này.
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Chương 5:
Kế hoạch Marketing
Điện Tử  
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5.1 Chiến dịch MKT MIX 

5.1.1. Product (Sản phẩm) 

Sản phẩm thuộc lĩnh vực sắc đẹp

 4 danh mục sản phẩm chính của Cosmetic Poly

                 - Làm sạch: sữa rửa mặt, tẩy tế bào chết
                - Dưỡng da: Nước hoa hồng, kem dưỡng, xịt khoáng
                 - Mặt nạ: Mặt nạ giấy, mặt nạ gel, mặt nạ đất sét

- Kem chống  nắng
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Chiến lược sản phẩm

 - Bán các sản phẩm phễu là các loại kem chống nắng, sữa rửa mặt,

tẩy tế bào chết, mặt nạ giấy.
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 Vị trí

 - Các sản phẩm được đặt ở trang chủ của website
 - Các sản phẩm được thể hiện bằng các hình ảnh chất lượng, nhiều góc độ giúp     
 - Khách hàng hiểu rõ hơn về sản sản phẩm.

- Mặt hàng đa dạng
- Chất lượng sản phẩm tốt phong phú đa dạng
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5.1.2. Price (Giá) 
Phương pháp định giá : phương pháp định giá theo chi phí.


Giá bán = Giá nhập sản phẩm + Phí Marketing + lợi nhuận mong muốn

-Phương thức thanh toán: Tiền mặt, thẻ
       - Giá sản phẩm được công khai trên wesite
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Các chiến lược giá nhóm áp dụng

Chiến lược giá thâm nhập thị trường
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Các chiến lược giá nhóm áp dụng

Chiến lược giá mua theo combo
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Các chiến lược giá nhóm áp dụng

Chiến lược giá tâm lý khách hành:

Mục đích: 3 chiến lược giá giúp cho Cosmetic xây dựng được thương hiệu rõ


hơn trong mắt khách hàng và tạo thiện cảm mua hàng.
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5.1.3 Place (Phân phối) 
❖ Kênh phân phối trực tiếp: Phân phối trực tiếp qua các kênh online.



● Website:

●Fanpage Facebook: ●Sàn thương mại điện tử Shopee:
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5.1.3 Place (Phân phối) 
❖ Kênh phân phối gián tiếp:


● Cung cấp sản phẩm qua khách sỉ và cộng tác viên.
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5.1. Promotion(Xúc tiến)
Các hình thức xúc tiến



.Quảng cáo:  Được triển khai qua hình thức online

-Quảng cáo trả phí: (Triển khai trên kênh shopee ads).
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-Quảng cáo miễn phí:

-Setup banner quảng cáo trên website dẫn về những chương trình giảm giá.
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Khuyến mại:

        -Xây dựng những chương trình khuyến mại
  -Tặng voucher giảm giá

-Chương trình ưu đãi 

Bán hàng cá nhân:

-Cài chatbox, hotline tự động trên website hỗ trợ việc bán hàng dễ dàng hơn.
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5.2 : Marketing ngắn hạn ( 3 tháng)

      -Chiến dịch: “Cùng Cosmetic Poly - Tái sinh nhan sắc”

        -Mục tiêu: Trong 3 tháng tới 
              +có mức độ nhận diện thương hiệu tăng 50%,
             +doanh thu tăng 15 % so với giai đoạn trước, 
              +mở thêm 5 chi nhánh ở Hà Nội và các thành phố lớn.
       -Thời gian thực hiện mục tiêu ngắn hạn: 11/2022 - 1/2023.
       -Ngân sách dự kiến và chiến dịch triển khai.
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Bảng kế hoạch

chi tiết
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5.2 : Marketing dài hạn ( 2 năm )

- Mục tiêu: Mở rộng quy mô phát triển trong và ngoài nước
        +tạo độ nhận diện thương hiệu cho khách hàng

                       +tăng trải nghiệm người dùng, tạo dựng thương hiệu uy tín
                       +đẩy mạnh bán hàng trên các nền tảng mạng xã hội, các sàn 

thương mại điện tử Facebook, Tiktok, Shopee, Lazada. 

-Thời gian: 11/2022 - 11/2024.
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Bảng kế
hoạch chi

tiết
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CẢM ƠN QUÝ THẦY CÔ

ĐÃ LẮNG NGHE !
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