@

Grao

NGHIEN CUU VE SU HAI LONG CUA
KHACH HANG VE DICH VU CUA GRABBIKE

MON: NGHIEN CUU MARKETING_MAR2023_DM19313




THANH VIEN

1.Nguyén Doan Thinh PH50236

2. Do Van Hung PH50234
3.Pham Van Tam PH50220
4.Ha Ngoc Quang PH50249
5.Ngo Thi Thu Hué PH50137

6.Nguyén Thi Thu Huyén PH50381




NHUNG NWTE DUNG CHINH

CHU'ONG 1: TONG QUAN VE DOANH NGHIEP,
XAC DINH VAN DE VA MUC TIEU NGHIEN CUU

CHUONG 2: XAC DINH NGUON, DANG DU’ LIEU VA
PHU'ONG PHAP THU THAP THONG TIN

CHUONG 3: XAC DINH THANG DO LUONG VA DANH GIA,
THIET KE BANG HOI, CHON MAU VA TIEN HANH KHAO SAT

CHUONG 4: XU’ LY DU’ LIEU, PHAN TiCH KET QUA VA
DE XUAT GIAI PHAP




CHUONG 1:
TONG QUAN VE
DOANH NGHIEP,
XAC PINH VAN DE VA
MUC TIEU NGHIEN CUU




CHUONG 2:
XAC PINH NGUON,
DANG DU’ LIEU VA

PHU'ONG PHAP
THU THAP THONG TIN




U'u diém

Nhuoc diém

NGUON DU’ LIEU QO

Nguon dir liéu bén trong

Chinh xac va dang tin cay.
Dé dang truy cip va

quan ly.

Gidi han vé pham vi va
tinh da dang.
Co6 thé bi anh hudng bai cac

yéu to noi bo.

Nguon dir liéu bén ngoai

N\

Pham vi rong va da dang.
Cap nhat thuong xuyén.
Cung cap thong tin vé
thi truong va doéi thu
canh tranh.

Cé thé khong chinh xac
hoac dang tin cay.

Khé khan hon trong viéc
truy cap va quan ly.

Ton kém.




DANG DU’ LIEU

D{r liéu so cap D{r liéu thir cap
e Chinh xac va phu hop. e Dé dang thu thap, truy cap.
e Cung cap théng tin chi tiét e Tiét kiém thoi gian, chi phi.
U'u diém va ma&i nhat. e Cung cap thong tin tong
e CO thé kiém soat duogc quan vé thi trudong va
chat lvong dir liéu. d6i thu canh tranh.

e TOn thoi gian va chi phi ¢ Cé thé khong chinh xac

o thu thap. hoac cap nhat.

Nhuoc diém o e e o ,
e Kho khan trong viéc tiép can e Kho khan trong viéc kiém soat

doi twvong nghién clru. chat lvong di liéu.



PHU'ONG PHAP THU THAP THONG TIN &

e Khao sat: Khao sat truc tuyén, khdo sat qua dién thoai, khao sat

truc tiép

D liéu
SO’ cap

e Phdng van: Phéng van chuyén sau, phdng van nhém
e Quan sat: Quan sat truc ti€ép va gian tiép.

e Th&r nghiém: Thir nghiém san pham hoac th&r nghiém chién dich

e LAy twr chinh bén trong doanh nghiép: Bao cdo tai chinh
e Bao cao thi truong
e Thong ké nganh

e Bai bao, blog, mang xa hoi
a ch
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& CAC BU'GC THU THAP DU’ LIEU

e Xac dinh muc tiéu va pham vi nghién ctru
e Xac dinh do6i twong nghién clru

e Lua chon phuong phap thu thap du liéu
e Thiét ké cong cu thu thap dir liéu

e Thu thap du liéu



CHU'ONG 3: XAC PINH
THANG DO LUONG VA
PANH GIA, THIET KE
BANG HOI, CHON MAU VA
TIEN HANH KHAO SAT




STT Cau hoi

e Cau hoi sang loc:

- Anh/Chi d3 st dung dich vu GrabBike
chira?

¢ Cau hoi thong tin:
- G161 tinh cua Anh/Chi 1a gi?

- Cong viéc hién tai cia Anh/Chi la gi?

¢ Cau hoi vé do tuoi, thu nhap:

- P6 tudi cua Anh/Chi 13 bao nhiéu?

- Vui long cho biét mirc thu nhip trung
binh 1 thang hién tai cia Anh/Chi?

- Tan suéat st dung di_ch‘ vu (;rrahbike cua
Anh/Chi la bao nhiéu lan/tuan?

-Mtrc d6 chi tra cho moi lan st dung
dich vu cua Anh/Chi 1a bao nhiéu?

online nao?

THANG DO LUONG VA DANG CAU HOI

*

Thangdo 10ang  Damg e CAu héi khai thac, danh gia: _
I

diem can hoi

Y kien, de xuat cia khach hang:

- Theo Anh/Chi doanh nghiép nén lam gi
dé co thé cai thién chat lwong dich vu
Grabbike?




BANG HOI

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA KHACH HANG VE MUC DO
HAI LONG CUA KHACH HANG VE DICH VU GRABBIKE

Xin chao anh/chi, ching téi dén tir tredmg Cao ding FPT Polytechnic vdi chuyén nganh 13 Digital
Marketing. Hién tai ching t6i dang thue hign khao sat thie té vé “Nghién ciru purc d5 hai léng cila
Khach hdng vé chit Tweomg dich vu GrabBike ™. Rt maong cac anh'chi bo ra it phit dé giap ching
t6i didn vao p}:ueu khao sat. Mong anh/chi doc 137 ciu hoi va tra 161 ding vt quan diem ciia minh.
Chilng 61 cam doan nhitng théng tin tir anh/chi s€ chi st dung cho vigc nghién ciu 1an nay.

Xin chin thanh cim on anh/'chi 33 déng ¥ tham gia cude khio st nay. Néu duoc yéu cau, két qua
s€ duoc gii cho anh/chi.

Anh/chi vui long dinh mét diu “v* vio & thich hep tic ciu 1 dén cdu 8.

Cén 1: Anh/Chi @3 tirng si¢ dung dich vu GrabBike chwa?

[) B4 timg (Tiép tuc khio sat)

[ Chura timg (Mixi anh/chi dimg tra 1&i tai déy. Xin cdm on!)

Can 2: Gidi tinh cia anh/chi 1a gi?

(] Nam O N [] Ehéc

Cén 3: Bg tudi cia anh/chi la bao nhiéu?

[ Duwsi 18 tudi [ 18-25 tudi

[ 25-35 tuéi [ Trén 35 tudi

Can 4: Nghé nghiép cia anh/chi la gi?

] Hoc zinh/Sinh vién [ Nhén vién vin phong
[ Ngwdi 1am tr do [J Céng viéc khic

Can 5: Mi¥c thu nhip trung binh 1 thing hién tai ciia anh/chi la bao nhiéu?

[) Dwai 5 trigu [] Tir 5 trigu — 10 tridu
[J Tir 10 tridu -13 tridu [] Trén 15 triéu

Ciu 6: Tin suit sit dung dich vu Grabbike cia anh/chi 1a bao nhiéu lin/tuin?
[} Hang ngay [ 34 1én

[]1-21dn [] fthon 2 lan

Can 7: Anh/Chi thwing tim kiém thing tin vé dich vu xe (néi chung) gua nhimg kénh nao?
[] Mang x3 héi (Facebool, tiktok,...) [ ﬁﬂg dung di ddng

[J Quang céo [] Ngudn khic (hdi nhém, béo,...)

Can §: Panh gia m¥c d6 hai long cia anh/chi vé hoat ding Marketing cia chit leong dich
vu GrabBike?

(1) Rit khdng hai long — (2) Khdng hai long — (3) Binh thwomg — (4) Hai long — (5) Rt hai long

n Thao tc dé dang khi 33t xe
Chét hrong/tinh trang xe tit

I T S N I

- K ning 141 xe cia tai xé tét
Mizc d¢ hai long cida anh/chi vé }rEn to Gia
13 cwoc GrabBike hop 1y hon so vod cac dich vo xe cing
nghé khac
ﬂ Céac hinh thiee thanh toan da dang va tiéa loi
Mikc d¢ hai lang ciia anh/chi vé yéu t6 Phin phoi

B)§ phi s0ong coa tai xé Grabbike cao

n Thin gian ché doi xe hop Iy
“ He théng 3t xe dé dang va tién loi

. @ @

o

H
-
(1)
-
-
-
(1)

Mikc d¢ hai long ciia anh/chi vé yéu t6 Xic tién
Cac chirong trinh khuyén mai cia GrabBike hip dan

Ndi dung quing cao, thing diép quang cao hay va ¥ nghia

Hiohthic quingcéodadang | | | | | |
ﬂ-----
4 | Chém soc khach hang tdt -----

Céu 9: Theo anh/chi doanh nghiép nén lam gi dé co thé cai thién chit lrgng dich vu
Grabhike? (thai dg tai x&, st an toan khi di chuyén, théi gian chér dn'l xe...) hiy dong gop aé
chiing tdi cai thién chit leong dich vu, giip anh chi 6 trii nghiém tit nhit nheé!

Ceim on Ankh/Chi dd tham gia bhdo sat!!!




: CHON MAU ) :

Str dung phuong phap chon mau phi xac suat va
lay mau danh gia.
Kich thudc mau t6i thidu: N = 5 * M
N =5%*20 =100 phan twr

*

Kich thwdc mau thuc ciia nhdm 13: 150 phan tor




‘ TIEN HANH KHAO SAT

e Hinh thirc khao sat: Offline
e Gidi tinh: Mol gidi tinh
e DO tuoi: Trén 14 tudi

e Nghé nghiép: Hoc sinh, sinh vién,

nhan vién van phong

e Khu vuc: Truong hoc, bén xe,

chung cu

. Anh nhém thuc hién khao sat offline




_ Education

CHU'ONG 4:
XU’ LY DU’ LIEU
PHAN TiCH KET QUA
VA DE XUAT GIAI PHAP

D e PR



PHAN TiCH BAO CAO

Sang loc du liéu
TONG SO PHIEU THUDUOC  TONG SO PHIEU HOPLE TONG SO PHIEU KHONG HOP LE

150 142 3

Bang sang loc phiéu khao sat



THONG KE MO TA MAU NGHIEN cU'U

e . " T Duéi 5 triéu 74 52.1%
(Tong so phiéu hop 1é: 142 phan tlr) Tan <& % Tong so
Dac diém (Tan suat) Thy T4 5-10 triéu 34 23.9%
Nam 64 451% NhaP Tyap 10-15 trieu 18 12.7%
Gidi tinh Nir 70 49.3% Trén 15 triéu 15 11.3%
Khac 8 2.6% Hang ngay 22  15.5%
Dudi 18 tuoi 26 18.3% Tan 1-2 [An 72 50.7%
Nhém 18-25 tudi 81 57% suat 2-3 [An 36 25 4%
tU6i 229 0
25-35 tuoi 25 17.6% 3-4 [an 12 8.4%
A roe (o)
Treén 35 tuol 10 % Qua mang xa hoi: Facebook,
. 80 56.3%
Hoc sinh/Sinh vién 88 62% Tiktok...
Noi
Nghs Nhan vién vin phong 28 19.7% bict Quaquangcao TV, tap chi 36 25.4%
nghiep | a6 dong tu do 18 127% 96" Ung dung di dong 19 134%

Khac 8 5.6% Khac 7 4.9%



PHAN TiCH KET QUA BDANH GIA CUA NGU'O| TIEU DUNG

Tong so Gia tri Gia tri Gia tri
phiéu hoplé nhoéonhat I&nnhat trung binh

Mirc do hai long ctia anh/chi vé yéu t6 dich vu

Thao tac dé dang khi dat xe 142 1 5 3.65
Chat lwong/tinh trang xe tot 142 | 5 2.74
An toan trong qua trinh di chuyén 142 1 5 2.72
Ky nang lai xe cla tai xé tot 142 1 5 2.66
Mtrc do hai long ctia anh/chi vé yéu to gia

Gia cudc GrabBike hop ly hon so véi cac dich vu 149 1 5 3.57

xe cong nghé khac

Cac hinh thire thanh toan da dang va tién loi 142 1 5 3.75



PHAN TiCH KET QUA PANH GIA CUA NGU'O| TIEU DUNG

Mirc do hai long ctia anh/chi vé yéu t6 phan phoi

Do pht séng cua tai xé Grabbike cao 142 1 5 3.93
Anh/Chi khong mat nhiéu thoi gian doi tai xé dén don. 142 1 5 2.99
Hé théng dit xe dé dang va tién loi 142 1 5 3.65

Mirc do hai long ctia anh/chi vé yéu to6 xuc tién

Cac chuong trinh khuyén mai ciia GrabBike hap dan (Giam gia

o me L2 aea 142 1 5 3.33
truc tiép, ma wu dai, hoan tién,...)
Noi dung quang cao, thong diép quang cao hay va y nghia 142 1 5 3.32
Phwong tién quang cao da dang (Facebook, Tiktok, Banner,...) 142 1 5 3.51

Tong dai phan hoi, xtr ly khi€u nai ctia khach hang kip thoi 142 1 5 3.16



SO SANH CHEO

Tan suat stir dung dich vu Grabbike

Hangngay 1-2lan  2-3lan  3-41an  Tgpg s6

D6 tudi  pysi 18 tusi 5 12 6 5 26
18-25 tudi 8 45 22 6 81

25-35 tudi 5 10 7 3 25

Trén 35 tuoi 4 5 1 0 10

Téng s6 Y. 72 36 12 142

So sanh chéo gitra do tudi va tan suat str dung dich vu Grabbike



SO SANH CHEO

Gia cudc GrabBike hop ly hon so v&i cac dich vu xe cong nghé khac

Rat kho Khé , Tong s6
e SO oM Binhthuong  Hailong Rt hai long
hai long hai long

Du6i 5 trieu 1 5 28 19 21 74
Thy 5-10 triéu 2 1 16 10 5 34
nhap  10-15 trisu 1 3 9 4 1 18
Trén 15 triéu 0 2 5 5 4 16
Téng s6 4 11 58 38 31 142

So sanh chéo gitra thu nhap va tiéu chi “Gia cwdc GrabBike hop ly hon so véi
cac dich vu xe cong nghé khac”



~nT

GIA TONG QUAN KET QUA NGHIEN cUU

DANH




PE XUAT GIAI PHAP

M& rong pham vi

hoat déng = (D chiz ot

Groab n,i‘sco E . i e T - f_.deGmbkhémphbngug °

Tang cuwong cac hoat dong
‘ marketing va truyén thong
Cai thién vé
chat lwong dich vu




ﬁ Education

FPT POLYTECHNIC

Xin cam on
thay co va
cac ban da

lang nghe




