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CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN VỀ DOANH NGHIỆP, 
XÁC ĐỊNH VẤN ĐỀ VÀ MỤC TIÊU NGHIÊN CỨU

CHƯƠNG 2: XÁC ĐỊNH NGUỒN, DẠNG DỮ LIỆU VÀ
PHƯƠNG PHÁP THU THẬP THÔNG TIN

CHƯƠNG 3: XÁC ĐỊNH THANG ĐO LƯỜNG VÀ ĐÁNH GIÁ,
THIẾT KẾ BẢNG HỎI, CHỌN MẪU VÀ TIẾN HÀNH KHẢO SÁT

CHƯƠNG 4: XỬ LÝ DỮ LIỆU, PHÂN TÍCH KẾT QUẢ VÀ 
ĐỀ XUẤT GIẢI PHÁP 

NHỮNG NỘI DUNG CHÍNHNHỮNG NỘI DUNG CHÍNH
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CHƯƠNG 1:CHƯƠNG 1:
TỔNG QUAN VỀTỔNG QUAN VỀ
DOANH NGHIỆP,DOANH NGHIỆP,
XÁC ĐỊNH VẤN ĐỀ VÀXÁC ĐỊNH VẤN ĐỀ VÀ
MỤC TIÊU NGHIÊN CỨUMỤC TIÊU NGHIÊN CỨU
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CHƯƠNG 2:CHƯƠNG 2:
XÁC ĐỊNH NGUỒN,XÁC ĐỊNH NGUỒN,
DẠNG DỮ LIỆU VÀDẠNG DỮ LIỆU VÀ
PHƯƠNG PHÁPPHƯƠNG PHÁP  
THU THẬP THÔNG TINTHU THẬP THÔNG TIN
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Nguồn dữ liệu bên trong Nguồn dữ liệu bên ngoài

Ưu điểm  

Chính xác và đáng tin cậy.

Dễ dàng truy cập và  

quản lý.

Phạm vi rộng và đa dạng.
Cập nhật thường xuyên.
Cung cấp thông tin về  
thị trường và đối thủ  
cạnh tranh.

Nhược điểm  

Giới hạn về phạm vi và  

tính đa dạng.

Có thể bị ảnh hưởng bởi các

yếu tố nội bộ.

Có thể không chính xác
hoặc đáng tin cậy.
Khó khăn hơn trong việc
truy cập và quản lý.
Tốn kém.

NGUỒN DỮ LIỆUNGUỒN DỮ LIỆU  
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DẠNG DỮ LIỆUDẠNG DỮ LIỆU  
Dữ liệu sơ cấp Dữ liệu thứ cấp

Ưu điểm  

Chính xác và phù hợp.
Cung cấp thông tin chi tiết
và mới nhất.
Có thể kiểm soát được 
chất lượng dữ liệu.

Dễ dàng thu thập, truy cập.
Tiết kiệm thời gian, chi phí.
Cung cấp thông tin tổng
quan về thị trường và 
đối thủ cạnh tranh.

Nhược điểm  

Tốn thời gian và chi phí 
thu thập.
Khó khăn trong việc tiếp cận
đối tượng nghiên cứu.

Có thể không chính xác
hoặc cập nhật.
Khó khăn trong việc kiểm soát
chất lượng dữ liệu.
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Dữ liệu
sơ cấp  

Khảo sát: Khảo sát trực tuyến, khảo sát qua điện thoại, khảo sát
trực tiếp
Phỏng vấn: Phỏng vấn chuyên sâu, phỏng vấn nhóm
Quan sát: Quan sát trực tiếp và gián tiếp.
Thử nghiệm: Thử nghiệm sản phẩm hoặc thử nghiệm chiến dịch 

Dữ liệu 
thứ cấp  

Lấy từ chính bên trong doanh nghiệp: Báo cáo tài chính 
Báo cáo thị trường
Thống kê ngành
Bài báo, blog, mạng xã hội
Website của chính phủ, tổ chức phi lợi nhuận

PHƯƠNG PHÁP THU THẬP THÔNG TINPHƯƠNG PHÁP THU THẬP THÔNG TIN
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CÁC BƯỚC THU THẬP DỮ LIỆUCÁC BƯỚC THU THẬP DỮ LIỆU  

Xác định mục tiêu và phạm vi nghiên cứu

Xác định đối tượng nghiên cứu 

Lựa chọn phương pháp thu thập dữ liệu

Thiết kế công cụ thu thập dữ liệu

Thu thập dữ liệu
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CHƯƠNG 3: XÁC ĐỊNHCHƯƠNG 3: XÁC ĐỊNH
THANG ĐO LƯỜNG VÀTHANG ĐO LƯỜNG VÀ
ĐÁNH GIÁ, THIẾT KẾĐÁNH GIÁ, THIẾT KẾ
BẢNG HỎI, CHỌN MẪU VÀBẢNG HỎI, CHỌN MẪU VÀ
TIẾN HÀNH TIẾN HÀNH KHẢO SÁTKHẢO SÁT
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THANG ĐO LƯỜNG VÀ DẠNG CÂU HỎITHANG ĐO LƯỜNG VÀ DẠNG CÂU HỎI

Tất cả tài liệu ở: m.me/112114091768114?ref=all-tai-lieu-sinh-vien hoặc muotmedia.com



BẢNG HỎIBẢNG HỎI  
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Sử dụng phương pháp chọn mẫu phi xác suất và
lấy mẫu đánh giá.

CHỌN MẪU

Kích thước mẫu tối thiểu: N = 5 * M

N = 5 * 20 = 100 phần tử

Kích thước mẫu thực của nhóm là: 150 phần tử
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Hình thức khảo sát: Offline
Giới tính: Mọi giới tính
Độ tuổi: Trên 14 tuổi
Nghề nghiệp: Học sinh, sinh viên,
nhân viên văn phòng
Khu vực: Trường học, bến xe,
chung cư

TIẾN HÀNH KHẢO SÁTTIẾN HÀNH KHẢO SÁT

Ảnh nhóm thực hiện khảo sát offline
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CHƯƠNG 4:CHƯƠNG 4:
XỬ LÝ DỮ LIỆUXỬ LÝ DỮ LIỆU
PHÂN TÍCH KẾT QUẢPHÂN TÍCH KẾT QUẢ
VÀ VÀ ĐỀ XUẤT GIẢI PHÁPĐỀ XUẤT GIẢI PHÁP  
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TỔNG SỐ PHIẾU THU ĐƯỢC TỔNG SỐ PHIẾU HỢP LỆ TỔNG SỐ PHIẾU KHÔNG HỢP LỆ

150 142 8

PHÂN TÍCH BÁO CÁOPHÂN TÍCH BÁO CÁO

Sàng lọc dữ liệu

Bảng sàng lọc phiếu khảo sát
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Thu
nhập

Dưới 5 triệu  74  52.1%

Từ 5-10 triệu  34  23.9%

Trên 10-15 triệu 18 12.7%

Trên 15 triệu  15 11.3%

Tần
suất

Hàng ngày 22 15.5%

1-2 lần 72 50.7%

2-3 lần 36 25.4%

3-4 lần 12 8.4%

Nơi
biết
đến

Qua mạng xã hội: Facebook,
Tiktok…

 80 56.3%

Qua quảng cáo TV, tạp chí  36 25.4%

Ứng dụng di động  19  13.4%

Khác   7  4.9%

(Tổng số phiếu hợp lệ: 142 phần tử)
Đặc điểm Tần số % Tổng số

(Tần suất)

Giới tính

Nam  64  45.1%

Nữ  70  49.3%

Khác  8  5.6%

Nhóm
tuổi

Dưới 18 tuổi  26  18.3%

18-25 tuổi  81  57%

25-35 tuổi  25  17.6%

Trên 35 tuổi  10  7%

Nghề
nghiệp

Học sinh/Sinh viên  88  62%

Nhân viên văn phòng  28  19.7%

Lao động tự do  18  12.7%

Khác  8  5.6%

THỐNG KÊ MÔ TẢ MẪU NGHIÊN CỨUTHỐNG KÊ MÔ TẢ MẪU NGHIÊN CỨU
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Tổng số
phiếu hợp lệ

Giá trị
nhỏ nhất

Giá trị
lớn nhất

Giá trị
trung bình

Mức độ hài lòng của anh/chị về yếu tố dịch vụ

Thao tác dễ dàng khi đặt xe 142 1 5 3.65

Chất lượng/tình trạng xe tốt 142 1 5 2.74

An toàn trong quá trình di chuyển 142 1 5 2.72

Kỹ năng lái xe của tài xế tốt 142 1 5 2.66

Mức độ hài lòng của anh/chị về yếu tố giá

Giá cước GrabBike hợp lý hơn so với các dịch vụ
xe công nghệ khác

142 1 5 3.57

Các hình thức thanh toán đa dạng và tiện lợi 142 1 5 3.75

PHÂN TÍCH KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ CỦA NGƯỜI TIÊU DÙNGPHÂN TÍCH KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ CỦA NGƯỜI TIÊU DÙNG
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Mức độ hài lòng của anh/chị về yếu tố phân phối

Độ phủ sóng của tài xế Grabbike cao 142 1 5 3.93

Anh/Chị không mất nhiều thời gian đợi tài xế đến đón. 142 1 5 2.99

Hệ thống đặt xe dễ dàng và tiện lợi 142 1 5 3.65

Mức độ hài lòng của anh/chị về yếu tố xúc tiến

Các chương trình khuyến mại của GrabBike hấp dẫn (Giảm giá
trực tiếp, mã ưu đãi, hoàn tiền,...)

142 1 5 3.33

Nội dung quảng cáo, thông điệp quảng cáo hay và ý nghĩa 142 1 5 3.32

Phương tiện quảng cáo đa dạng (Facebook, Tiktok, Banner,...) 142 1 5 3.51

Tổng đài phản hồi, xử lý khiếu nại của khách hàng kịp thời 142 1 5 3.16

PHÂN TÍCH KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ CỦA NGƯỜI TIÊU DÙNGPHÂN TÍCH KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ CỦA NGƯỜI TIÊU DÙNG
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Tần suất sử dụng dịch vụ Grabbike

Tổng sốHàng ngày 1-2 lần 2-3 lần 3-4 lần

Độ tuổi Dưới 18 tuổi 5 12 6 5 26

18-25 tuổi 8 45 22 6 81

25-35 tuổi 5 10 7 3 25

Trên 35 tuổi 4 5 1 0 10

Tổng số 22 72 36 12 142

SO SÁNH CHÉOSO SÁNH CHÉO

So sánh chéo giữa độ tuổi và tần suất sử dụng dịch vụ Grabbike
Tất cả tài liệu ở: m.me/112114091768114?ref=all-tai-lieu-sinh-vien hoặc muotmedia.com



 

Giá cước GrabBike hợp lý hơn so với các dịch vụ xe công nghệ khác

Tổng sốRất không
hài lòng

Không
hài lòng

Bình thường Hài lòng Rất hài lòng

Thu
nhập 

Dưới 5 triệu 1 5 28 19 21 74

5-10 triệu 2 1 16 10 5 34

10-15 triệu 1 3 9 4 1 18

Trên 15 triệu 0 2 5 5 4 16

Tổng số 4 11 58 38 31 142

SO SÁNH CHÉOSO SÁNH CHÉO

So sánh chéo giữa thu nhập và tiêu chí “Giá cước GrabBike hợp lý hơn so với
các dịch vụ xe công nghệ khác”
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ĐÁNH GIÁ TỔNG QUAN KẾT QUẢ NGHIÊN CỨUĐÁNH GIÁ TỔNG QUAN KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU
Tích cực Hạn chế
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ĐỀ XUẤT GIẢI PHÁPĐỀ XUẤT GIẢI PHÁP

Tăng cường các hoạt động
marketing và truyền thông

Cải thiện về
chất lượng dịch vụ

Mở rộng phạm vi
hoạt động
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Xin cảm ơn
thầy cô và
các bạn đã
lắng nghe
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