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CHƯƠNG I:
TỔNG QUAN VỀ DỰ ÁN
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Lĩnh vực kinh doanh: Phụ kiện thời trang từ bình dân đến cao cấp

Slogan: “ĐỒ DA HN - Tạo Nên Xu Hướng Mới”

Lĩnh vực kinh doanh: Phụ kiện thời trang cao cấp và bình dân

Shopee: https://shopee.vn/dodahn.official

TỔNG QUAN VỀ DOANH NGHIỆP
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DANH MỤC SẢN PHẨM

BALO TÚI CÔNG SỞ

TÚI ĐEO CHÉO TÚI DU LỊCH

THẮT LƯNG, VÍ
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KHÁCH HÀNG MỤC TIÊU

Độ tuổi: chủ yếu từ 18 tuổi đến dưới 34 tuổi

Giới tính: Nam và nữ

Nghề nghiệp: học sinh/sinh viên, nhân viên văn phòng

Thu nhập: từ 3 triệu đến dưới 10 triệu/tháng 

Địa lý: trên cả nước chủ yếU ở các thành phố lớn 

Nhu cầu: thích sử dụng sản phẩm da để bảo vệ môi trường

Sở thích: Yêu thích phong cách thời trang cao cấp, sang trọng

và tinh tế

Nỗi đau: Giá thành khó tiếp cận với khách hàng bình dân
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Đối Thủ Cạnh Tranh
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Sử dụng chất liệu da cao cấp
Giá thành dễ tiếp cận
Có chế độ hậu mãi tốt

Chưa có nhiều hoạt động marketing và
truyền thông
Chưa trực tiếp sản xuất 
Đã có sẵn nhiều đối thủ lớn 

Thị trường đồ da cao cấp đang phát triển

Mức sống ngày càng tăng

Xu hướng tiêu dùng các sản phẩm thân

thiện với môi trường

Thương hiệu mới và sự cạnh tranh
ngày càng gay gắt từ các thương
hiệu trong và ngoài nước
Sự thay đổi nhanh chóng của xu
hướng thời trang

S W
OT

MÔ HÌNH SWOT
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MÔ HÌNH KINH DOANH
Đối tác chính Hoạt động chính Quan hệ khách hàng Cơ cấu chi phí 

Đầu vào: Nhà cung cấp sản phẩm.1.
Đầu ra:2.
Kênh phân phối online
Cộng tác viên
Người tiêu dùng
Dịch vụ giao hàng vận chuyển
Đối tác quảng cáo:3.
Shopee

Quảng cáo nhằm tăng cường giá trị
cũng như độ nhận diện thương
hiệu
Bán hàng

Duy trì mối quan hệ với khách
hàng thân thiết
Tặng các voucher  cho khách hàng
mới.
Tạo các ưu đãi, giảm giá cho khách
hàng cũ. 

Chi phí nhập sản phẩm
Chi phí trả lương nhân viên
Chi phí chạy quảng cáo

Nguồn lực chính Kênh, phân phối Mô hình doanh thu 

Sản phẩm
Tài lực
Nhân sự

Shopee Doanh thu chủ yếu đến từ việc bán
sản phẩm 

Giải pháp giá trị  Phân khúc khách hàng

"Sản phẩm từ da PU giải quyết quyết được nỗi lo của khách hàng về bong tróc,
nổ da, chống nước
Sản phẩm được bảo hành 12 tháng đảm bảo cho khách hàng về chất lượng
sản phẩm
Được sản xuất tại Việt Nam giúp khách hàng có niềm tin hơn về nguồn gốc
xuất xứ của sản phẩm" 

Nhân khẩu học
Độ tuổi: Chủ yếu từ 18 tuổi đến dưới 34 tuổi
Giới tính: Tất cả các giới tính
Thu nhập: từ 3 đến dưới 10 triệu/tháng và trợ cấp
Nghề nghiệp: Học sinh, sinh viên, nhân viên văn phòng,...
Sở thích: ưa thích các sản phẩm từ da 
Thói quen: Thường xuyên sử dụng mạng xã hội và mua sắm trên mạng xã hộiTất cả tài liệu ở: m.me/112114091768114?ref=all-tai-lieu-sinh-vien hoặc muotmedia.com



CHƯƠNG II:
PHÂN TÍCH HỆ THỐNG KÊNH
TRIỂN KHAI HOẠT ĐỘNG TMĐT
CỦA ĐỐI THỦ CẠNH TRANH
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 PHÂN TÍCH GIAN HÀNG SÀN THƯƠNG MẠI
ĐIỆN TỬ CỦA ĐỐI THỦ

 - Link shop: https://shopee.vn/dohago.vn
 -Tên shop: DOHAGO.vn - Official store

 LOGO CỦA DOANH NGHIỆP

 - "Ảnh đại diện sử dụng hai màu đỏ và vàng chủ đạo,
thiết kế đơn giản và dễ nhận diện, đồng bộ với tên
thương hiệu, giúp tạo ấn tượng mạnh và dễ nhớ cho
khách hàng.
 - Điểm chất lượng: Số lượng sản phẩm là 59 sản phẩm
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 Phân tích gian hàng sàn thương
mại điện tử của đối thủ

Danh mục sản phẩm: Phân loại rõ ràng, giúp
khách hàng dễ tìm kiếm.
Giao diện sản phẩm: Màu sắc đồng đều, sắp xếp
gọn gàng, không rối mắt.
Trang trí shop:
Tone màu chủ đạo: Đỏ và trắng.
Thiết kế banner: Bắt mắt, hiển thị đầy đủ sản
phẩm và thông tin doanh nghiệp.
Banner giảm giá: Có một số banner giảm giá.
Tối ưu hóa: Chưa tối ưu cho desktop và mobile.
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 Phân tích gian hàng sàn thương
mại điện tử của đối thủ

Chương trình Flash Sale: Giảm giá hoặc miễn
phí vận chuyển.
Sản phẩm bán chạy nhất: 501 lượt bán/tháng,
có 74 lượt review.
Tên sản phẩm: Theo cấu trúc: tên sản phẩm +
kích thước + mô tả balo.
Ảnh sản phẩm: Đồng nhất, 6-7 ảnh kèm video
để khách hàng có cái nhìn tổng quan.
Thông tin chi tiết: Thương hiệu, tên sản
phẩm, giới thiệu, mã sản phẩm, hình ảnh, tính
năng nổi bật, hướng dẫn sử dụng, lưu ý.
Lưu ý: Không sử dụng hashtag.
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Phân tích Page đối thủ DOHAGO

Tối ưu cơ bản

URL: https://www.facebook.com/TuixachDOHAGO
Tên page: DOHAGO.vn - Cặp, Balô, Túi, Vali 

Mã QR fanpage:

Ảnh đại diện: đồng bộ với tất cả các kênh,
để logo thương hiệu DOHAGO
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Ảnh bìa: nhấn mạnh cam kết của thương hiệu về
chất lượng sản phẩm.Bức ảnh như một lời khẳng
định vị thế thương hiệu và giá trị cốt lõi mà
DOHAGO muốn mang đến cho khách hàng.

Thông tin giới thiệu: Đầy đủ các thông tin liên hệ
như email, số điện thoại, website, các kênh social
và mô tả ngắn về hoạt động kinh doanh của shop
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Mặc dù fanpage chưa có tích xanh tuy nhiên với lượng người thích
và theo dõi lớn cũng phần nào thể hiện được mức độ uy tín của
thương hiệu

Các hoạt động quảng cáo

Tất cả tài liệu ở: m.me/112114091768114?ref=all-tai-lieu-sinh-vien hoặc muotmedia.com



Các loại content:

Ngoài các bài đăng ảnh cũng kết hợp cùng
các dạng video, reels để tăng độ nhận diện
thương hiệu, tăng trải nghiệm của người
dùng.

Livestream: Không có
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Phân tích Tiktokshop của đối thủ

DOHAGO: Sử dụng công cụ shoplus để tiến hành phân tích cơ bản
hoạt động kinh doanh của cửa hàng DOHAGO
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Từ hình trên có thể thấy ngay một số sản phẩm nổi bật mang lại doanh thu lớn
trên tiktok về cho shop đó là: “Balo Đựng Laptop" và “Túi Trống Thể Thao”
Doanh nghiệp có tổ chức livestream hàng ngày, đội ngũ KOL/KOCs đông đảo
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URL: https://www.tiktok.com/@dohago.official
Tên kênh: DOHAGO
Ảnh đại diện:

Thông tin giới thiệu: Lịch livestream hàng ngày 11h-13h30 + 19h-21h
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Về cơ bản thì kênh tiktok của doanh nghiệp có triển khai xây dựng gian hàng
Tiktokshop với khá nhiều sản phẩm được tối ưu cơ bản.

Độ uy tín
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Tối ưu UI

Website được thiết kế đơn giản,  bố cục chia ra
rõ ràng từng mục nhằm giúp khách hàng có thể
dễ dàng t ìm kiếm sản phẩm trên website.
Sản phẩm được bán trên website đều có đầy đủ
thông t in chi  t iết  về giá cả và hình ảnh.
Sử dụng giữa các thành phần,  sản phẩm.
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Tối ưu UX

Tốc độ tải trang hiệu xuất kém

Có danh mục sản phẩm Có các bài viết tin túc cho người dùng hiểu rõ về
doanh nghiệp, sản phẩm

Có foodter
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CHƯƠNG III:
TRIỂN KHAI HOẠT ĐỘNG
THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ
CỦA DOANH NGHIỆP
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ĐỒ DA HN OFFICIAL

ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN VÀ KÊNH NGƯỜI BÁN

URL
TÊN SHOP
ẢNH ĐẠI DIỆN SHOP
ẢNH BÌA SHOP
THÔNG TIN GIỚI THIỆU SHOP
PHƯƠNG THỨC VẬN CHUYỂN
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ĐĂNG SẢN PHẨM TỐI ƯU
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ĐĂNG SẢN PHẨM TỐI ƯU

ẢNH BÌA VIDEO SẢN PHẨMẢNH SẢN PHẨM
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ĐĂNG SẢN PHẨM TỐI ƯU
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TRANG TRÍ GIAN HÀNG SHOPEE

BANNER GIỚI THIỆU SHOP BANNER VOUCHER BANNER FOLLOW SHOP

BANNER CÔNG NĂNG SẢN PHẨM BANNER HƯỚNG DẪN ÁP MÃ BANNER CHÍNH SÁCH
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TRANG TRÍ GIAN HÀNG SHOPEE

GIAO DIỆN DESKTOP

DANH MỤC SẢN PHẨM

GIAO DIỆN MOBILE
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CHƯƠNG TRÌNH MARKETING CHO SẢN PHẨM

MÃ GIẢM GIÁ CỦA SHOP

KHUYẾN MÃI CỦA SHOP

FLASH SALE CỦA SHOPTất cả tài liệu ở: m.me/112114091768114?ref=all-tai-lieu-sinh-vien hoặc muotmedia.com



CHƯƠNG IV:
ỨNG DỤNG CÔNG CỤ
MARKETING ĐIỆN TỬ
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MARKETING 4P

CHIẾN LƯỢC SẢN PHẨM CHIẾN PHÂN PHỐI

USP sản phẩm
Đồ da HN nhấn mạnh vào
chất lương, sự độc đáo và
tính cá nhân của sản phẩm.

Chiến lược sản phẩm
Đồ da HN định hướng sản
phẩm theo hướng sản phẩm
cao cấp, chất lượng uy tín.

Hình thức phân phối
Đồ da HN lựa chọn hình
thức phân phối thông qua
hai kênh chính là website và
kênh shopee

Hình thức phân phối
Sử dụng các hình thức vận
chuyển như: express, giao
hàng nhanh, giao hàng tiết
kiệm
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Chiến lược giá
Phương thức định giá

Sử dụng phương pháp định giá theo chi phí sản xuất với công thức:
Giá bán = Chi phí + Lãi dự kiến

Cụ thể chi phí và lãi dự kiến:
Chi phí chiếm khoảng 80% giá bán
Lãi dự kiến sẽ giao động từ khoảng 5-15% so với giá sản xuất

Mã QR giá các sản phẩm:
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Chiến lược giá
CHIẾN LƯỢC GIÁ TÂM LÝ CHIẾN LƯỢC GIÁ COMBO

Chiến lược giá gia nhập thị trường: Chấp nhận hòa hoặc lỗ vốn để có mức giá
cạnh tranh thấp ở giai đoạn đầu, từ đó nhận lại được niềm tin và những đánh
giá tốt của khách hàngTất cả tài liệu ở: m.me/112114091768114?ref=all-tai-lieu-sinh-vien hoặc muotmedia.com



Chiến lược xúc tiến
CHƯƠNG TRÌNH QUẢNG BÁ

XÚC TIẾN BÁN

Đồ da HN sử dụng cách chạy shopee
ads và set up các trương trình khuyến
mại trên banner nhằm thu hút khách
hàng

Đồ da HN sử dụng các trương trình
giảm giá với ba cách chính bao gồm:
giảm giá trực tiếp, flash sale và các
voucher giảm giá.
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Xúc tiến bán
CÁC SỰ KIỆN ĐẶC BIỆT

Đồ da HN sẽ tham gia vào các trương
trình đặc biệt được shopee tổ chức như:
9.9, siêu sale giữa tháng, siêu sale cuối
tháng, sinh nhật shopee, tết, noel,...

MARKETING LIÊN KẾT
Affiliate: hợp tác cùng các nhà
tiếp thị ( KOL) liên kết để quảng
bá sản phẩm và nhận hoa hồng
Influencer marketing: sử dụng
người có ảnh hưởng trên mạng
xã hội để quảng bá sản phẩm.
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Mục tiêu và KPI
BẢNG KPI
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ỨNG DỤNG CÁC CÔNG CỤ MARKETING ĐIỆN TỬ
QUẢNG BÁ GIAN HÀNG SHOPEE

Share lên trang cá nhân

Chia sẻ với bạn bè,
người thân qua tin nhắn

Chia sẻ và seeding trên các
group facebook

Seeding trên các kênh
mạng xã hội khác 
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Tham gia các chương trình shopee

Ưu đãi follower

Chạy quảng cáo shopee
Chiến dịch quảng cáo tìm kiếm:

Chiến dịch quảng cáo khám phá

Tăng đơn cùng KOL
Tham gia các dịch vụ hiển thị cơ bản Shopee
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BÁO CÁO VÀ ĐỀ XUẤT GIẢI PHÁP

Shop có 588 lượt truy cập, đã mang có 12
đơn hàng với doanh thu 1.474.000đ với tỷ lệ
chuyển đổi 1,53%

 Có 9.3K lượt xem, 85 lượt click đạt tỉ lệ click là 0,91%. Với lượng truy
cập đó thì đã mang về 4 đơn hàng với tổng doanh thu là 518.000đ

 Có tất cả 1.935 lượt xem
Lượt truy cập là 588 lượt
cần tiếp tục tối ưu giao diện mobile để đạt được hiệu quả tốt hơn.

Tất cả tài liệu ở: m.me/112114091768114?ref=all-tai-lieu-sinh-vien hoặc muotmedia.com



BÁO CÁO DỮ LIỆU
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ĐÁNH GIÁ VÀ NHẬN XÉT

 Hạn chế : 
 Ngân sách nhỏ, chưa có hoạt động nghiên cứu từ khóa
tối ưu tiêu để, mô tả và hashtag sản phẩm bài bản
Các hoạt động quảng bá ngoại sàn còn dừng ở mức khởi
sự bước đầu, việc seeding, trao đổi chéo follow hay
comment chưa đầu tư thời gian cũng như chưa có kế
hoạch, có kịch bản rõ ràng và chuyên nghiệp.

 Ưu điểm
Có 1 gian hàng shop với 60 sản phẩm
có 43 người theo dõi 
Tỉ lệ phản hồi chat là 100%
Đã có những đơn hàng đầu tiên
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ĐỀ XUẤT

Kế hoạch chi tiết về định hướng và
các đầu công việc cần thực hiện

Nghiên cứu kỹ các sản phẩm chủ lực,
đưa ra các tính năng, thu hút KH

Có những chiến lược giá và sản
phẩm phù hợp 

Đẩy mạnh hoạt động marketing
nội sàn, tận dụng livestream 

Tối ưu hình ảnh sản phẩm và
trang trí gian hàng bắt mắt để kéo
traffic khách hàng
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CẢM ƠN THẦY CÔ
VÀ CÁC BẠN ĐÃ

LẮNG NGHE!
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