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Thành viên
Nguyễn Thị Hoài

Thành viên
Lương Thị Lan

Thành viên
Nguyễn Thị Phương Thảo

T H À N H  V I Ê N  N H Ó M  4

Hoàng Nhật Linh
Nhóm trưởng

Thành viên
Bùi Thị Hoa

Thành viên
Đàm Văn Hải
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NỘI DUNG
THUYẾT TRÌNH

1

2

3

4

Tổng quan doanh nghiệp 
Mục tiêu nghiên cứu

Xác định nguồn, dạng dữ liệu 
Phương pháp thu thập thông tin

Xác định thang đo và thiết kế bảng hỏi
Chọn mẫu và tiến hành khảo sát

Xử lý dữ liệu, phân tích kết quả 
Đề xuất giải pháp
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Tên Thương Hiệu: Cocoon
Thành lập: Cuối năm 2013
Trụ sở chính: TP Hồ Chí Minh
Ngành hàng: Các sản phẩm chăm sóc
da, tóc và body được làm từ nguyên liệu
thiên nhiên thuần chay.

T Ổ N G  Q U A N  V Ề  D O A N H  N G H I Ệ P
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Chống nắng Tẩy trang Sữa rửa mặt Tẩy da chết

Kem dưỡngTinh chấtNước cân bằngMặt nạ

D A N H  M Ụ C  S Ả N  P H Ẩ M
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PRODUCT PLACE

PRICE PROMOTION

Sản phẩm: được làm từ các
nguyên liệu tự nhiên an toàn
cho da

Phân phối offline: Cửa
hàng mỹ phẩm, Siêu thị
Phân phối online: Website
chính thức, Sàn TMĐT

Mức giá: sản phẩm Cocoon
dao động trong khoảng từ
75.000 - 465.000 Đ

Quảng cáo: Trên các kênh MXH
PR: Hợp tác cùng các KOLs
Xúc tiến bán: Khuyến mại
Bán hàng cá nhân
Marketing trực tiếp

M Ô  H Ì N H  4 P S
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Nghiên cứu thị trường: Đối thủ cạnh tranh:

Tình hình kinh doanh của công ty:

Phản hồi của khách hàng:

V Ấ N  Đ Ề  N G H I Ê N  C Ứ U
Phương pháp xác định vấn đề: Phân tích tình huống và điều tra sơ bộ
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Phương pháp tiếp cận: Cây mục tiêu

M Ụ C  T I Ê U  N G H I Ê N  C Ứ U
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Nghiên cứu nhằm mục đích đề xuất 
giải pháp cho doanh nghiệp để khắc
phục, cải thiện chương trình xúc tiến
của sản phẩm nước tẩy trang Cocoon

M Ụ C  Đ Í C H  N G H I Ê N  C Ứ U
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N G U Ồ N  D Ữ  L I Ệ U

Bên trong doanh nghiệp Bên ngoài doanh nghiệp

Thông tin về sản phẩm.
Thông tin về giá của sản phẩm. 
Thông tin về kênh phân phối sản phẩm. 
Thông tin về xúc tiến của sản phẩm.

Đánh giá và nhận xét của khách hàng.
Các trang báo, diễn đàn đánh giá về
doanh nghiệp.
Đối thủ cạnh tranh.

Dữ liệu thứ cấp
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N G U Ồ N  D Ữ  L I Ệ U
Bên trong doanh nghiệp

Thông tin tổng quan về doanh nghiệp

Thông tin về sản phẩm Nước tẩy trang bí đao 
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N G U Ồ N  D Ữ  L I Ệ U

Đánh giá và nhận xét của khách hàng Các trang báo, diễn đàn đánh giá về doanh nghiệp

Bên ngoài doanh nghiệp
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Dữ liệu thứ cấp Dữ liệu sơ cấp

D Ạ N G  D Ữ  L I Ệ U

Dữ liệu có sẵn, dễ thu thập,
tốn ít thời gian và chi phí.
Có cái nhìn bao quát hơn
về vấn đề nghiên cứu.

Mới được thu thập lần đầu.
Không có sẵn.
Phục vụ cho cuộc nghiên cứu.
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Thông tin thứ cấp

D Ạ N G  D Ữ  L I Ệ U

Dễ tìm kiếm, dễ thu thập
Tiết kiệm thời gian, chi phí
Bổ trợ cho thông tin sơ cấp
Các thông tin luôn có sẵn

Tính toán theo tiêu thức không
phù hợp
Thông tin có thể không hữu ích
Không mang tính thời sự
Được thu thập gián tiếp

Ưu điểm Nhược điểm
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N G U Ồ N  D Ữ  L I Ệ U

Tính chính xác cao, hỗ trợ cho
bài nghiên cứu.
Dữ liệu có thể được tùy chỉnh
để phù hợp với mục tiêu
nghiên cứu cụ thể

Tốn thời gian và chi phí.
Đòi hỏi người thực hiện phải có
kĩ năng cao để đảm bảo tính
chính xác và hiệu quả.

Thông tin sơ cấp

Ưu điểm Nhược điểm
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Thứ cấp Sơ cấp

Phương pháp nghiên cứu tài liệu:
Bên trong doanh nghiệp: thông tin
doanh nghiệp, thông tin sản phẩm
Bên ngoài doanh nghiệp: báo cáo
thị trường, đánh giá của khách hàng

Phương pháp phỏng vấn offline:
Đối tượng khảo sát: Sinh viên
trường Cao Đẳng FPT.
Hình thức khảo sát: Điền bảng khảo
sát qua giấy khảo sát.
Địa điểm khảo sát: Trường Cao
Đẳng FPT cơ sở Hà Nội.

P H Ư Ơ N G  P H Á P  T H U  T H Ậ P  T H Ô N G  T I N
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STT Câu hỏi Thang đo Thang
điểm

Dạng 
câu hỏi

1 Câu hỏi sàng lọc Biểu danh Đối nghịch Đóng

2 Giới tính, nghề nghiệp,
thói quen, hành vi mua Biểu danh Nhiều 

đáp án Đóng

3 Độ tuổi, thu nhập, 
mức độ chi trả Tỷ lệ Nhiều 

đáp án Đóng

4 Đánh giá về 1 tiêu chí nào đó Khoảng
cách Likert Đóng

5 Đóng góp thêm ý kiến riêng - - Mở

X Á C  Đ Ị N H  T H A N G  Đ O  L Ư Ờ N G
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111

Mở đầu:
Lời chào
Cam kết bảo mật
thông tin

Nội dung:
Các câu hỏi trong
bảng khảo sát

Quản lý:
Thông tin định danh
của khách hàng

Kết thúc:
Lời chào kết
Lời cảm ơn

222

333444

T H I Ế T  K Ế  B Ả N G  H Ỏ I
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T H I Ế T  K Ế  B Ả N G  H Ỏ I
Nội dung bảng hỏi
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Phương pháp chọn mẫu: Sử dụng phương
pháp chọn mẫu phi xác suất và lấy mẫu đánh
giá.

Kích thước mẫu thực tế: 150 phần tử

Đối tượng khảo sát

Giới tính Mọi giới tính 

Độ tuổi Từ 18 tuổi trở lên 

Nghề nghiệp Sinh viên, nhân viên văn phòng,
lao động tự do,...

Địa điểm/
Khu vực địa lý

Chủ yếu tại trường Cao đẳng
FPT Polytechnic

P H Ư Ơ N G  P H Á P  C H Ọ N  M Ẫ U

Kích thước mẫu tối thiểu: 
N = 5*M = 5*26 = 130 (phần tử).
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Thực hiện khảo sát (Từ 23/7 đến 27/7)

Mốc thời gian Địa điểm Hình thức
khảo sát Người thực hiện

Từ 23/07/2024
đến 27/07/2024

Trường Cao đẳng
FPT Polytechnic Offline Các thành viên 

trong nhóm 

Kế hoạch thực hiện khảo sát

H Ì N H  T H Ứ C  K H Ả O  S Á T
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Tổng số phiếu thu được: 150 phiếu
Số phiếu hợp lệ: 142 phiếu
Số phiếu không hợp lệ: 8 phiếu

S À N G  L Ọ C  D Ữ  L I Ệ U
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Tổng số phiếu hợp lệ: 142
Tần số % tổng số 

(Tần suất)Đặc điểm

Giới tính

Nam 62   43.7%

Nữ 79  55.6%

Khác 1 7%

Nhóm tuổi

18 - 24 tuổi  88  62%

25 - 31 tuổi  38  26.6%

32 - 38 tuổi 16   11.3%

Trên 38 tuổi 0   0%

Nghề nghiệp

Sinh viên  86 60.6% 

Nhân viên văn
phòng 26   18.3%

Lao động tự do  21  14.8%

Nội trợ 7   4.9%

Khác  2  1.4%

Thu nhập

Dưới 5 triệu  81 57% 

Từ 5-10 triệu 42   29.6%

Từ 10-15 triệu 17 12%

Trên 15 triệu  2  1.4%

Nơi biết đến

Qua mạng xã hội  79  55.6%

Qua bạn bè,
người thân  25 17.6% 

Qua quảng cáo
TV, tạp chí  33 23.2% 

Khác 5   3.5%

Nơi mua

Cửa hàng tạp hóa 35  26.4%

Các siêu thị  10  7%

Trên các sàn
TMĐT  88 62% 

Khác 8   5.6%

Lý do mua

Thương hiệu nổi
tiếng  34 23.9% 

Bao bì bắt mắt  5 3.5% 

Giá thành hợp lý  15 10.6% 

Sản phẩm có chất
lượng tốt, dùng
có hiệu quả

 88 62% 

X Ử  L Ý  V À  P H Â N  T Í C H  K Ế T  Q U Ả
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STT Giá trị trung bình Quy ước

1 1 - 1,8 Rất không hài lòng

2 1,81 - 2,6 Không hài lòng

3 2,61 - 3,4 Bình thường

4 3,41 - 4,2 Hài lòng

5 4,21 - 5 Rất hài lòng

Phân tích kết quả đánh giá của người tiêu dùng

Biểu đồ thể hiện phân tích kết quả đánh giá
của người tiêu dùng

Thang quy ước giá trị trung bình

X Ử  L Ý  V À  P H Â N  T Í C H  K Ế T  Q U Ả

PR1
PR2

PR3
QC1

QC2
QC3

XTB1
XTB2

XTB3

BHCN1

BHCN2

BHCN3

BHCN4
MTT1

MTT2
MTT3

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00
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Thu nhập

Tổng sốDưới 5
triệu

Từ 5 đến
10 triệu

Trên 10
đến 15
triệu

Trên 15
triệu

Độ tuổi

18 - 24
tuổi 62 18 7 1 88

25 - 31
tuổi 11 18 9 1 38

32 - 38
tuổi 8 7 1 0 16

Trên 38
tuổi 0 0 0 0 0

Tổng số 81 42 17 2 142

So sánh chéo giữa 
độ tuổi và thu nhập của khách hàng

X Ử  L Ý  V À  P H Â N  T Í C H  K Ế T  Q U Ả

So sánh chéo
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Nơi mua

Tổng sốCửa
hàng mỹ

phẩm

Các siêu
thị

Các sàn
TMĐT Khác

Độ tuổi

18 - 24
tuổi 29 6 51 2 88

25 - 31
tuổi 2 4 32 0 38

32 - 38
tuổi 5 0 5 6 16

Trên 38
tuổi 0 0 0 0 0

Tổng số 36 10 88 8 142

So sánh chéo giữa 
độ tuổi và nơi mua của khách hàng

X Ử  L Ý  V À  P H Â N  T Í C H  K Ế T  Q U Ả

So sánh chéo
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Những điểm khách hàng 
hài lòng 

Những điểm khách hàng 
chưa hài lòng 

Đ Á N H  G I Á  T Ổ N G  Q U A N
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Tổ chức đa dạng các chương trình khuyến mại
Các chương trình cần hấp dẫn thu hút khách hàng 
Tổ chức các cuộc thi và minigame trên mạng xã hội 
Phát triển các chương trình thu hồi và tái chế khác 

Đ Ề  X U Ấ T  G I Ả I  P H Á P
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CẢM ƠN THẦY CÔ 
ĐÃ LẮNG NGHE
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