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Xây dựng và phát triển hệ 
thống bán hàng đa kênh cho 
thương hiệu Phố Hàng Giày 
trên nền tảng số

NHÓM THỰC HIỆN: 51
GVHD: NGUYỄN PHƯƠNG THU
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01 Giới thiệu đề tài

02 Phân tích thị trường và hoạch định 
chiến lược 

03 Lập kế hoạch và thực hiện dự án

04 Đo lường và đánh giá

NỘI DUNG
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PHẦN 1
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Giới thiệu 
đề tài
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PHẦN 2
Phân Tích Thị Trường

& Hoạch Định Chiến Lược
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Khảo sát 

nhu cầu thị trường
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Khách hàng 
Mục Tiêu

What
Giày thời trang, giày thể thao, và dép mang tính thời trang, 
đơn giản, dễ phối đồ, tiện nghi, giá cả phù hợp

Tập trung ở các thành phố lớn
Shopee, Tiktok, Facebook, hội nhóm, CTV sỉ lẻ

Where

Vào những ngày lễ và thời điểm giao mùa đặc biệt là mùa
đông và các dịp quan trọng của mỗi người

When

Nhóm chủ động: Tự tìm kiếm qua trang mxh, trang tmdt
Nhóm bị động: Qua các nhân viên chăm sóc khách hàng

HOW

Xu hướng giày dép trên thị trường lớn và nhu cầu làm đẹp, 
phối đồ ngày càng cao và cần thiết trong cuộc sống. 

Why

Giới tính: Nam - Nữ

Độ tuổi: 18 - 24 tuổi

Nghề nghiệp: Sinh viên

Thu nhập: > 5 triệu

Who
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Lựa chọn dựa trên

Cùng kinh doanh giày thể thao

Cùng phân khúc giá

Các kênh triển khai

Phương thức quảng cáo

Tệp khách hàng

Quy mô doanh nghiệp

Đối thủ Cạnh tranh
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4P

PLACE

PROMOTIONPRICE

PRODUCT

Mô Hình 4P

Phương pháp định giá định giá

theo chi phí

Bám sát phễu sản phẩm.

Loại bỏ những sản phẩm có tỷ lệ

cạnh tranh cao

Linh hoạt 5 công cụ xúc tiên

Phân phối trực tiếp qua các 

kênh Digital
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Project 
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3 PHẦN 3
Lập kế hoạch và
thực hiện dự án
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01 Kế Hoạch 1 Năm

Xây dựng và phát triển
hệ thống bán hàng cho
thương hiệu Phố Hàng
Giày trên nền tảng số.

Tháng 9/2023

Phát triển kênh, xây dựng
và đẩy mạnh branding để

chuẩn bị cho giai đoạn
PUSH SALE

Tháng 5/2024

Đẩy mạnh về doanh
thu, quảng bá thương
hiệu và gia tăng tỷ lệ

chuyển đổi

Tháng 1/2024

Ngân sách : 125.000.000đ

Doanh thu kỳ vọng: 500.000.000đ
50.000.000đ 200.000.000đ 250.000.000đ
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02 Kế Hoạch Ngắn Hạn 
(11/9/2023 - 18/9/2023)

Doanh thu kỳ vọng Ngân sách đề ra
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03 Kế Hoạch Hành Động
(11/9/2023 - 18/9/2023)
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Đồng bộ chiến dịch
Chiến dịch 1: 
Sắm giày vi vu - Đi đón trung thu
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Chiến dịch 2:
Bước chân GenZ - Nào MINH’S cùng đi

Đồng bộ chiến dịch
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Chiến dịch 3:
Hãy giữ ấm đôi bàn chân của bạn

Đồng bộ chiến dịch
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Thực hiện kênh Website
TẠO LẬP WEBSITE

TỐI ƯU UX UI 

SEO 

GOOGLE ADS Tất cả tài liệu ở: m.me/112114091768114?ref=all-tai-lieu-sinh-vien hoặc muotmedia.com



x

• Tên miền + Hosting 

• Nền tảng

Phohanggiay.com + Inet

Wordpress

Thiết kế Website
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Tối ưu UI

UI
Đồng bộ màu sắc, bố cục

Sử dụng hình ảnh thiết kế chất

lượng cao

Đồng bộ thông tin

x
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x

Tối ưu UX
Tối ưu tốc độ tải trang

Tương thích với các thiết bị di động

Tính năng thông báo

Mục lục bài viết

Tối ưu thanh toán

Mã giảm giá

Bộ lọc

Table of content

Rating sản phẩm bài viết

Tích hợp form liên hệ với mail quản trị
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x

Chiến lược nội dung

Kế hoạch nội dung bài viết

Lên outline bằng công cụ Thruuu

Kiểm tra chuẩn SEO Index nội dungTất cả tài liệu ở: m.me/112114091768114?ref=all-tai-lieu-sinh-vien hoặc muotmedia.com



x

1. Chứng chỉ bảo mật https

2. Favicon

3. Robot.txt

4. Sitemap

5. Redirections

6. Breadcrumbs

7. Rút gọn + tối ưu đường dẫn

8. Tối ưu thẻ Title và Meta Description

9. Tối ưu thẻ Heading

10. Tối ưu ảnh

11. Tối ưu thẻ BOLD

12. Table of content

13. Broken Link (404)

14. Schema tương thích

15. Redirection 301, 302

16. Tốc độ tải trang

17. Tối ưu giao diện website trên mobile và các thiết bị khác

Seo Onpage cơ bản:
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x

Seo Onpage nâng cao: 

Schema

• Local business

• Person

• BreadcrumbList

• Article

• Corporation

• Website

• Product

• FAQ

• BlogPosting

• CollectionPage

• General

• Contact 

information

• Social profiles

• Other schema
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x

Mô hình sử dụng: Liên kết ngôi sao

Website, Blog vệ tinh, Social & 

Bookmarking

Seo Offpage:
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x

Thực Hiện
Kênh Facebook

• Tạo lập và tối ưu kênh

• Kế hoạch nội dung

• Triển khai nội dung

• Facebook Ads
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Thực hiện Kênh Facebook
Tạo lập và tối ưu kênh

Tối ưu URL Thiết lập thông tin 
cơ bản

Liên kết với các kênh Trả lời tin nhắn
tự động
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Triển khai nội dung

x

Bài viết theo TRỤ CỘT NỘI DUNG

Giới thiệu sản phẩm Nội dung hữu ích

Thương hiệu Tương tác

Chứng thực khách hàng Chứng thực khách hàng
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AIDA FAB FAS BAB

Triển khai nội dung

x

Bài viết theo CÔNG THỨC
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Các định dạng nội dung triển khai
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Chia sẻ trang cá nhân
Seeing nhóm của

doanh nghiệp

Các nhóm

chung chủ đề
Nhắn tin nhờ bạn bè

x

Quảng Bá Tự Nhiên
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• Mục đích: 

• Xây dựng tệp khách hàng tiềm năng và tăng tương tác.

• Nội dung: Black Friday 

• Target (tạo 2 nhóm QC)

• Cả Nam và Nữ

• Tuổi: 18 - 24

• Loại trừ những tài khoản clone.

Tương tác

x

Facebook ADS

Tiếp cận
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Group

x
Tạo Lập & 
Tối Ưu Group
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Nhóm chủ đề
Phát triển Group

• Tối ưu nội dung

• Title: Ngắn gọn, xúc tích, tiêu đề hấp

dẫn, đánh đúng tâm lý khách hàng

• Content: Hấp dẫn, sử dụng icon, các

câu hot trend...

• Khung giờ đăng bài: 8h - 9h, 11h - 12h, 

22h - 23h 

70%

30%

Nhóm chủ đề Unbrand

Nhóm chủ đề Brand
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x

Thực hiện kênh Tik Tok

https://www.tiktok.com/@phohanggiay

Rút gọn
Link URL

Folow chéo

Đồng bộ 
thông tin 

Gắn Link Bio 

Mô tả 
ngành 
nghề 
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Câu chuyện thương hiệu
bán hàng

ND mang giá trị: Hướng dẫn 
buộc dây giày, tips...

Review sản phẩm Quy trinh đóng đơn 

x

Trụ cột nội dung
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Quảng bá video
Giới tính: Cả nam và nữ

Độ tuổi: 18-24 tuổi

Nội dung Target

Mục đích: Tăng nhận diện thương hiệu, tăng doanh thu, kéo traffi tiktok shop 

Đăng bài trên Fanpage giới thiệu kênh TikTok

• Seeding theo kế hoạch

• Chia sẻ lên trang cá nhân

• Tạo lập và seeding tại kênh

Tiktok phụ

• Tuyến nội dung: Review 

Tự
 N

h
iê

n

Trả p
h

í
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x

Thực hiện tạo lập sàn TMDT  
Tik Tok & Shopee

x
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Tối ưu sản phẩm 
Sàn TMDT

x x

Tối ưu SEO sản phẩm

Bước 1: Nghiên cứu từ khóa

Bước 2: Thực hiện tối ưu sản phẩm

Tối ưu tiêu đề

Tối ưu hình ảnh

Tối ưu mô tả
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x

Tối ưu Traffic cho kênh
Trafic nội sàn

Chương trình của SHOP Voucher ưu đãi cho khách hàng mới

và khách hàng cũ
Tạo afiliate Livestream 

gắn sản phẩm

Sản phẩm trong khung giờ vàng giảm giá
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Tối ưu Traffic cho kênh
Trafic ngoại sàn

Comment link shopee dưới ngay bài đăng trên fanpage

Quảng bá chéo kênh trên social

Bài đăng trên các trang mạng xã hội

Seeding comment 

Bài đăng trên các trang mạng xã hội
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Mục đích: Tăng tỉ lệ chuyển đổi

• Quảng bá tìm

kiếm sản phẩm

• Giới tính: Cả nam và nữ

• Độ tuổi: 18-24 tuổi

Nội dung Target

x

Quảng bá trả phí Tiktok Shop & Shopee

Shopee: Quảng cáo lựa chọn: Quảng cáo hiển thị sản

phẩm
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PHẦN 4
Đo Lường & Đánh Giá
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 Đo lường thông qua Ahref

Website

123 Từ khóa Top 100
• Top 1: Phố hàng giày

• Top 2: Giày học sinh
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• Đo lường thông qua Google Search Console & Google Analytic ( 01/09/2023 đến 8/12/2023 )

Hiệu suất thông qua tìm kiếm website

Website

691 Lượt Nhấp
• 2,2K: Người dùng

• 536: Người dùng cũ trở lại
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Facebook

101ĐƠN HÀNG
• 98 đơn thành công

• 3 đơn hủy

31,60%
ROI

25.552.000 đ
TỔNG DOANH THU

Tổng quan
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Facebook

1,2K Like Page
• Nam: 40,6%

• Nữ: 59,4%

41,087
Lượt truy cập

141,880 lượt 
Lượt tiếp cận

Facebook Insignt ( 01/09/2023 đến 8/12/2023 )

Tất cả tài liệu ở: m.me/112114091768114?ref=all-tai-lieu-sinh-vien hoặc muotmedia.com



Facebook Ads

Chiến dịch Ads tiếp cận

Chiến dịch Ads tương tác

• Kết Quả: 12 đơn ~ 4.000.000đ

• Số người tiếp cận ~ 100.000 người

• Tin nhắn: 56 mess

• Chi phí: 2.100.000đ

Facebook
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Shopee

26Đơn hàng
• Thành công: 17 đơn
• Hủy: 9 đơn

ROI: -33.39%
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Shopee

• Shopee Ads

• Lượt xem: 28,000

• Lượt click: 627 

• Tỷ lệ click: 2,24%

• Số đơn hàng: 20

• GMV: 1,300,000đ

• Giá đấu thầu: 500đ - 2000đ

• Tỷ lệ click: 2,7 - 4,1%

• Thứ hạng TB từ khóa: 15 - 21
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Tik Tok & Tik Tok Shop

515Follow
• View: 125k lượt
• Tim: 2.468 lượt

65Đơn hàng
• Thành công: 39 đơn
• Hủy: 26 đơn

Tik Tok ( 01/09/2023 đến 8/12/2023 )

Tik Tok Shop ( 01/09/2023 đến 8/12/2023 )
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Doanh thu: 18.898.686 triệu đồng ~ 98%
Đơn hàng: 65 (39 thành công và 26 đơn hủy)

Tik tok Shop

KPI

Thực tế

Shopee

Doanh thu: 2.236.709 triệu đồng ~ 40%
Đơn hàng: 27 (1 đơn huỷ)

So sánh KPI với Thực tế TMDT

Tất cả tài liệu ở: m.me/112114091768114?ref=all-tai-lieu-sinh-vien hoặc muotmedia.com



Hiệu quả doanh thu - chi phí theo kênh, tháng
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Chỉ số ROI theo kênh, tháng

28,73

%

20,08

%

25,78

%

35,71

%
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Chi phí marketing kênh/ tháng
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Bảng KPI So Sánh

KPI

Thực tế
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• Đạt được mục tiêu đề tài

• Kế hoạch hành động rõ ràng cho từng chiến dịch và từng nền tảng

• Đồng bộ cao về mặt nhận diện thương hiệu và nội dung giữa các kênh.

• Tích hợp đa dạng hóa các công cụ xúc tiến

• Lựa chọn chiến lược sản phẩm phù hợp với khách hàng khi sản phẩm có nhu

cầu cao trên thị trường đồng thời tạo điểm khác biệt so với đối thủ.

Ưu Điểm

Nhược Điểm

Giải Pháp
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• Sản phẩm có nhiều đặc điểm bị vi phạm chính sách trên tiktok nên

không đẩy mạnh được bán trên kênh này.

• Chi phí cho quảng cáo trả phí trên sàn tương đối lớn nhưng tỷ lệ chuyển

đổi rất thấp. 

• Rủi ro về sản phẩm: một số sản phẩm gửi cho khách hàng bị lỗi nên có

nhiều đơn bị hoàn về.

Ưu Điểm

Nhược Điểm

Giải Pháp
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Ưu Điểm

Giải Pháp

Nhược Điểm

Từ khóa

Content

Bắt trend

Seeding

Voucher 
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215ĐƠN HÀNG
• 175 đơn thành công

• 40 đơn hủy

29,52%
ROI

58.927.866 đ
TỔNG DOANH THU

Thống Kê Đơn Hàng
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Nhóm Em Xin Trân Trọng Cảm Ơn

Cảm ơn Quý thầy cô, Hội đồng

doanh nghiệp và các bạn đã lắng

nghe!

DM-51
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