
Dự án 1: Hà Nụi Pet 
GVHD: Nguyễn Thị Thu Loan
Lớp học: EC17328
Nhóm: 5 
Nguyễn Anh Cường-PH
Vương Uyển Nhi- PH25676
Phạm Minh Huy-PH27414
Nguyễn Phú Duy-PH25627
Nguyễn Hữu Nam  Anh-PH25592
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Chương 1 . Giới thiệu đề tài dự án

Chương 2. Chiến lược marketing

Chương 3. Lập kế hoạch dự án

Chương 4. Thực hiện dự án

Chương 5. Đánh giá hiệu quả dự án

Nội dung 
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Chương 1 
Giới thiệu đề tài dự án

1.1. Ý tưởng dự án

1.2. Giới thiệu chung về dự án

1.3. Mô hình kinh doanh 

1.4. Khảo sát thị trường 
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Ý tưởng và giới thiệu dự án

4

Tận dụng cơ hội khi nhu cầu chăm sóc thú cưng, nuôi thú cưng theo sở thích và
để bầu bạn ngày một gia tăng. Nên nhóm đã lên ý tưởng tạo dựng một thương
hiệu chuyên cung cấp các sản phẩm như đồ ăn, đồ chơi, quần áo,... của thú cưng.

Ngày thành lập: 1/11/2022
Tên thương hiệu: Hà Nụi Pet 
Website thương hiệu: hanuipet.com
Fanpage Facebook: Hà Nụi Pet
Slogan: Nếu bạn là một con sen hãy đến với Hà Nụi Pet
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Lĩnh vực hoạt động
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Đối tác chính Hoạt động chính Giải pháp giá trị Quan hệ khách hàng Phân khúc khách hàng 

Đầu vào: 
- Nhà cung cấp sản phẩm.
Đầu ra: 
- Nhà phân phối
- Cộng tác viên. 
- Các nhà vận chuyển, giao
hàng.
Đối tác quảng cáo: 
- Facebook Ads.
- Shopee Ads.
- Google Ads

- Bán hàng
- Quảng cáo thương
hiệu qua các trang
mạng xã hội Social để
tăng mức độ nhận diện
thương hiệu.
- Tạo ra các chương
trình giảm giá, khuyến
mại thường xuyên

- Cập nhật giá thị
trường.
- Đa dạng sản phẩm
.
Hành vi: 
- Hay mua hàng online.
- Thường xuyên sử
dụng mạng xã hội,
internet

Đối với khách hàng
mới: 
- Áp dụng các chương
trình giảm giá, khuyến
mại.
Đối với khách hàng cũ: 
- Tặng phiếu giảm giá
cho lần mua tiếp theo 
- Tạo mini game quà
tặng

Nhân khẩu học:
- Tuổi: 18 - 24
- Nghề nghiệp: tự do, văn phòng.
- Thu nhập: Dưới 5 triệu
- Sở thích: yêu động vật .
Hành vi:
- Hay mua hàng online.
- Thường xuyên sử dụng mạng xã
hội, internet

Chi phí:
Nhập hàng.
Vận chuyển.
Website.
Quảng cáo.

Doanh thu: 
Bán hàng

Mô hình kinh doanh

Nguồn lực chính:
- Sản phẩm phụ kiện. 
- Nhân sự: nhân viên giao
hàng
- Các kênh bán hàng
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Khảo sát thị trường

Sau khi khảo sát và phân tích các dữ liệu nhóm đã thấy được tiềm năng
của ngành phụ kiện thú cưng và ta thấy được sự quan tâm nhất định
của khách hàng về lĩnh vực phụ kiện thú cưng 7Tất cả tài liệu ở: m.me/112114091768114?ref=all-tai-lieu-sinh-vien hoặc muotmedia.com



KẾT QUẢ KHẢO SÁT
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Phần 2. Chiến lược marketing

2.1. Phân khúc thị trường  
2.1.1. Khách hàng mục tiêu  
2.1.2. Đối thủ cạnh tranh  
2.2. Phân tích doanh nghiệp
2.2.1. Mô hình SWOT  
2.2.2. Mô hình 4P 
2.2.3. Mô hình 5W1H  
2.3. Xác định KPI
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Phân khúc thị trường 
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Hành vi Online
Thời gian Online: 11h - 13h và 21h - 24h
Thiết bị Online: Máy tính, máy tính bảng, điện
thoại.
Ứng dụng Online: Mạng xã hội, sàn TMĐT, ứng
dụng phát video

Nhân khẩu học
Độ tuổi: 18 - 35.
Nghề nghiệp: học
sinh, sinh
Giới tính: Nam, nữ.
Thu nhập: Trên 5
triệu.

Sở thích:
Thích uống trà sữa, cà
phê
Thích những sản phẩm
của Phúc Long

Thói quen: 
Uống trà chiều, uống
cà phê vào buổi sáng
Tụ tập bạn bè ở các
quán cà phê,..

Nơi tìm kiếm thông tin
Côn cụ tìm kiếm
Mạng xã hội thông qua
hội nhóm
Tiktok, Youtube thông
qua video Review

Điều khách hàng tìm
kiếm
Sản phẩm
Giá
Chất lượng
Review & đánh giá

Điều khách hàng
mong muốn
Giá cả phải chăng
Chất lượng dịch vụ
tốt
Ưu đãi

Điều đáp ứng nhu cầu
Sản phẩm tốt, chất
lượng tốt.
Giá cả phải chăng
Chất lượng dịch vụ tốt
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Đối thủ cạnh tranh

Thương hiệu Ipet shop Pet shop Saigon Phụ kiện pets

Sản phẩm
Vật phẩm dành cho thú cưng, đồ
dùng, thức ăn cho thú cưng…

Phụ kiện vòng cổ, quần áo và thức
ăn dành cho thú cưng.

Sản phẩm chăm sóc thú cưng, đò
ăn, phụ kiện

Giá cả 100.000 - 1. 000.000vnđ 18.000 - 1.500.000vnđ 150.000-- 3.500.00vnđ

Website https://ipetshop.vn/ https://petshopsaigon.vn/ https://phukienpet.vn

Điểm mạnh 

Có đội ngũ bác sĩ thú y, tạo sự tin
tưởng cho khách hàng 
Sản phẩm đều được kiểm duyệt
kỹ càng, đảm bảo về chất lượng.

Các sản phẩm luôn được chủ nuôi
đánh giá cao.
Là địa chỉ bán sản phẩm thú cưng
uy tín, chất lượng cao.
Sản phẩm đa dạng và an toàn với
thú cưng

Sản phẩm đa dạng: Đồ ăn, quần
áo, vòng cổ, chuồng cho thú cưng.
Đều từ các thương hiệu lớn.
Sản phẩm được các chủ nuôi đánh
giá cao. Có tệp khách hàng lớn

Điểm yếu
Không có sự đa dạng về mẫu mã
sản phẩm.

Các sản phẩm không có điểm
khác biệt, khó thu hút chủ nuôi

Sản phẩm được bán với giá khá
cao so với thị trường
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S W
Điểm mạnh

T O
Điểm yếu Thách thức

Cơ hội

 Nhân viên có kiến
thức cơ bản trong lĩnh
vực Marketing.

1.

 Đội ngũ trẻ, chưa
nhiều kinh nghiệm.

1.

 Thương hiệu đang
trong giai đoạn bắt
đầu nên chưa tạo được
điểm nhấn.

2.

 Nguồn vốn còn hạn
chế.

3.

 Nhiều đối thủ cạnh tranh1.
Thiếu hụt về nguồn vốn và
nhân lực có kinh nghiệm

2.

Khách hàng muốn xem trực
tiếp sản phẩm.

3.

 Sản phẩm không đủ Size
cho tất cả thú cưng

4.

 Nhu cầu về thời trang và
chăm sóc cho vật nuôi ngày
càng tăng

1.

 Nhu cầu mua sắm Online
tăng cao.

2.

 Công nghệ ngày càng phát
triển.

3.
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Nguồn hàng ổn định, đa dạng mẫu mã, sản
phẩm chất lượng tốt phù hợp với từng độ
tuổi của thú cưng.

Chương trình khuyến mại gồm:
- Khi mua cát hoặc hạt cho thú cưng sẽ được tặng
những gói súp thưởng.
- Miễn phí vận chuyển với đơn hàng từ 99.000 đồng
trở lên.
- Vào những dịp lễ khuyến mại thì sẽ giảm 10 đến 15%
tuỳ sản phẩm.
- Giảm 10% cho lần mua tiếp theo.
- Có các mini game trên Fanpage Facebook.

Phân phối online trên các kênh: Social media:
Facebook, Website: hanuipet.com.
Phương thức vận chuyển: Với khách tỉnh lẻ Hanui
Pet sử dụng hình thức Ship COD với bên vận
chuyển là GHTK.
Với khách nội thành Hà Nội thì Hanui Pet sẽ liên
kết các bên vận chuyển như VNpost, GHN hay
Grab để vận chuyển.

Phương pháp định giá theo đối thủ cạnh tranh:
Tham khảo giá của các shop bán lẻ trên thị
trường từ đó đưa ra mức giá phù hợp với từng
sản phẩm.
Phương pháp định giá theo chi phí: Giá bàn =
Chi phí + lãi dự kiến.

Product

PromotionPlace

Price

4P
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What Who Where

Là thương hiệu về đồ dùng thú cưng. Shop bán
các đồ ăn, phụ kiện chăm sóc quần áo cho thú
cưng
Sản phẩm đa dạng danh mục với giá thành
tầm trung tăng sức cạnh tranh dễ dàng tiếp
cận khách hàng
Shop chọn hình thức kinh doanh online 

Sản phẩm chủ yếu hướng tới những
khách hàng đã nuôi thú cưng và có nhu
cầu nâng cao đời sống của thú cưng.
Độ tuổi từ 18-24 tuổi
Đã đi làm có khả năng tự chủ tài chính,
thu nhập trung bình 5 triệu

Shop kinh doanh online nên sẽ tiếp cận
khách hàng thông qua nền tảng số. 
Thông qua website của hãng hoặc sản
thương mại điện tử. 
Khách hàng chủ yếu của shop sẽ là
những người ở Hà Nội

Why When How

Sản phẩm của shop bán các đồ ăn và phụ kiện
thú cưng, chủ yếu là nhập từ các nguồn khác
nhau. Nên sẽ không có điểm nổi trội, khác biệt
hơn. Những điểm khác biệt là giá cả, đó sẽ là
sản phẩm tốt nhất trong phân khúc giá.
Có các chính sách ưu đãi cho khách hàng cũ,
giảm giá khi mời người khác.

Sẽ tập trung đẩy mạnh nội dung trên
fanpage vào các khung giờ khách hàng
online .
Các chiến dịch khuyến mãi sẽ được lên
kế hoạch cụ thể về thời gian.
Việc đăng bài cũng sẽ được chia vào
khung giờ cố định trong ngày.

Shop sẽ triển khai SEO website, tăng
thứ hạng website. Bên cạnh đó sẽ có
các chiến dịch quảng cáo trên facebook
và google. 
Xây dựng các nội dung hữu ích trên
website và fanpage của hãng. Đồng bộ
hình ảnh, nội dung nhằm tăng nhận diện
thương hiệu.

5W1H
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Các mục Các chỉ số KPI Mục tiêu đặt ra

Website
Số lượng từ khoá lên TOP 100
Số lượng từ khoá lên TOP 10

10
2

SEO onpage
Tốc độ tải trang
Tổng số bài viết trên website

90
20

SEO offpage
Đi backlink trên Social media,
bookmarking

120

Traffic:

Người dùng:
Nguồn:

Organic search 
Trực tiếp
Organic social
Referral
CPC

500
Nguồn: 
200  
100  
100  
50  
50

KPI dự án
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Các mục Các chỉ số KPI Mục tiêu đặt ra

Fanpage

Like Fanpage
Tương tác
Lượt tiếp cận
Tổng số bài viết trên Fanpage

100
1000
2000
30

Doanh thu bán hàng
Đơn hàng
Doanh thu

90
20

Shopee Số sản phẩm 120

KPI dự án
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Chương 3. 
Lập kế hoạch dự án

3.1: Kế hoạch dự án
3.2:  Các kênh thực hiện
3.3: Lập ngân sách dự án
3.4: Quản lý rủi ro và giải phát
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Kế hoạch dự án
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Các kênh thực hiện - POE

Paid (Truyền thông trả
phí)

Owend (Truyền thông sở
hữu) 

Earned (Truyền thông lan
truyền) 

     Google Ads
     FacebookAds
     Shoppe Ads 

     Website
     Fanpage
     Shoppe

     Mạng xã hội
     Seeding
     Blog
     Website
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Chi tiêu Tuần 1 Tuần 2 Tuần 3 Tuần 4 Tuần 5 Tuần 6

Website 218.900đ 0đ 0đ 0đ 0đ 160.000đ

Social 0đ 0đ 0đ 0đ 0đ 100.000đ

Sàn TMĐT 0đ 0đ 0đ 0đ 0đ 100.000đ

Vốn

Tổng  578.900 đ

Lập ngân sách dự án
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Quản lý rủi ro dự án

Có 7 giai đoạn:
Audit website
Nghiên cứu từ khoá
Nhân lực
SEO onpage
SEO off page
Content
Đo lường, đánh giá, cải thiện
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4.1: Website
4.2: Fanpage Facebook
4.3: Email Marketing
4.4: Shopee

Chương 4. Thực hiện dự án
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Thiết kế website

Bước 1. Lựa chọn tên miền website và hosting
Bước 2. Phân tích và yêu cầu hệ thống
Bước 3. Quy trình khách hàng vào website 
Bước 4. Sitemap 
Bước 5. Phác thảo layout và thiết kế website
Bước 6. Tối ưu UI/UX website
Bước 7. Tích hợp tiện ích Internet 
Bước 8. Khai báo Google Analytics, Google
Search Console và submit sitemap 

Website

Thiết kế website Thiết kế website

Bước 1. Audit website
Bước 2. Nghiên cứu từ khoá
Bước 3. Chiến lược nội dung
Bước 4. SEO onpage 
Bước 5. SEO entity
Bước 6. SEO offpage 

Seo website
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Thiết kế website

Bước 1. Lựa chọn tên miền website và hosting

Nhóm đã lựa chọn tên miền .com - hanuipet.com
Hosting thì nhóm đang sử dụng gói B hostinger.

Bước 2. Phân tích và yêu cầu hệ thống

Yêu cầu : 
Nguồn nhân lực có kiến thức, kỹ năng về
thiết kế website TMĐT, cách bán hàng trên
website, quản trị tối ưu trang website và
phân tích web bằng công cụ
Nền tảng: Wordpress được sử dụng để xây
dựng Website, Inet.
Hệ thống: Website: Trang chủ, Sản phẩm,
Blog, Giới thiệu, Liên hệ,… 
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Bước 3. Quy trình khách hàng vào website (User flow)
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Trang chủ hanuipet.com

Cửa hàng hanuipet.com/cua-hang/

Blog hanuipet.com/blog/

Giới thiệu hanuipet.com/gioi-thieu/

Liên hệ hanuipet.com/lien-he/

Bước 4. Sitemap
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Phác thảo giấy Vẽ layout Thiết kế

Bước 5. Phác thảo layout và thiết kế website 
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Bước 6. Tối ưu UI UX website

Tối ưu UI (giao diện người dùng)

Màu sắc, font chữ, hình ảnh: 
Màu sắc, font chữ phải đồng bộ với bộ nhận
diện thương hiệu. Đảm bảo cỡ chữ to dễ nhìn.

Sử dụng khoảng cách giữa các phần tử
Mỗi sản phẩm được bán đề có thông tin chi
tiết và giá cả minh bạch, rõ ràng.

Sử dụng hình ảnh thực sản phẩm, dễ nhìn, độ
phân giải tốt để khách hàng dễ hơn trong việc
quyết định sản phẩm.

Tối ưu UX (trải nghiệm người dùng)

Sử dụng các khoảng trắng
Dùng CTA thu hút
Xem ảnh sản phẩm ở xem nhanh
Tạo bộ lọc
Danh mục sản phẩm
Giá
Thuộc tính
Sản phẩm gợi ý
Tích hợp giỏ hàng
Tìm kiếm sản phẩm
Hỗ trợ tìm kiếm nhanh trên website
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Bước 7. Tích hợp tiện ích Internet 

Chatbox messenger
Tích hợp Fanpage, Google map vào website
Tích hợp thêm hình thức thanh toán
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Nội dung Kiểm tra

Khai báo Google Analytics Đã khai báo

Khai báo Google Search console Đã khai báo

Submit sitemap website Đã khai báo

Bước 8. Khai báo Google Analytics, Google Search Console và Submit sitemap
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Quy trình SEO Website

Bước 1: Audit Website
Sử dụng SEOquake để đánh giá Website
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Internal Link Đã có

External Link Đã có

Page Title
Missing: 0

Duplicate: 0

Meta Description
Missing: 0

Duplicate: 0

Image
Missing ALT: 0
Over 100KB: 0

Công cụ Screaming Frog
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Công cụ PageSpeed Insights
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Bước 2: Nghiên cứu từ khóa

Bước 1: Xác định các từ khóa, từ khóa gốc rễ - từ 
                khóa sản phẩm liên quan

Bước 2: Xác định các từ khóa liên quan bằng cách 
                đặt địa vị của bản thân là khách hàng xem 
                họ sẽ tìm những từ khóa 

Bước 3: Lọc các từ khóa không phù hợp, không liên 
                quan, bị trùng lặp

Bước 4: Tìm volume, allintitle, KGR của từ khóa, 
                đánh giá từ khóa.

Bước 5: Gom các từ khóa theo 5 bước quá trình 
                trải nghiệm của khách hàng. 2Tất cả tài liệu ở: m.me/112114091768114?ref=all-tai-lieu-sinh-vien hoặc muotmedia.com



Bước 3: Chiến lược nội dung

SemrushThruuu
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Bước 4: SEO Onpage
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Things

Domain: hanuipet.com
Logo:

Đồng bộ thông tin:
Tên doanh nghiệp: Hà Nụi Pet
Số điện thoại: +84989969778
Email: hanuipets@gmail.com
Thời gian bắt đầu: 1-11-2022
Sản phẩm cung cấp: Áo thú nuôi, đồ ăn cho thú nuôi, đồ chơi cho thú nuôi,
cát cho thú nuôi, sữa tắm cho thú nuôi, túi xách cho thú nuôi.

SEO Entity

Khai báo thực thể doanh nghiệp

Đã đi khai báo được 120 link 
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Google My Business, Google Map

SEO Google MapĐăng sản phẩm trên Google My Business
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Tối ưu Google Site và Blogger

Tối ưu Google Site Tối ưu Blogger
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Bước 5: SEO Offpage

Mô hình liên kết (Link Star)
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Tối ưu kênh youtube:

Xây dựng thương hiệu
Tối ưu thẻ tag kênh
SEO Nội dung
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Email Marketing 

Kết quả chạy email marketing
Mở ra: 165
Lượt nhấp: 6 
Bị trả lại: 5
Hủy đăng ký: 1 
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Facebook
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Tên Fanpage Hà Nụi Pet 

Cover

Chú ý kích thước bản Mobile
Thông tin DN
Chương trình giảm giá
Kêu gọi hành động
Mã QR quét về website

Tab 
Đẩy hình ảnh, video, nhóm, cửa hàng, đánh giá, job…

Group Tạo group mục đích xây dựng cộng đồng và thu hút khách hàng tiềm năng.

CTA Nút nhắn tin

Facebook
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Shopee
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Tên kênh Hà Nụi Pet Official Store

URL https://shopee.vn/c53tj_i0tw

Ảnh Avatar Đã tối ưu, kích thước 500x500

Tạo các liên kết với Shopee
Có liên kết đến các kênh liên hệ của nhóm

Đảm bảo tỷ lệ phản
hồi và thời gian phản hồi

Sử dụng tính năng trang trí shop Hình ảnh Đúng kích thước, định dạng JPG, ảnh có gắn logo.

Shopee
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Quy trình đăng sản phẩm

Lựa chọn đúng ngành hàng sản phẩm Hình ảnh sản phẩm: tối đa 9 ảnh, ảnh vuông (tối ưu
tên ảnh, logo)

Tạo ưu đãi giảm giá và đặt giá tâm lý 99, 69, 59... 2Tất cả tài liệu ở: m.me/112114091768114?ref=all-tai-lieu-sinh-vien hoặc muotmedia.com



 Tên cơ bản + Thương hiệu + Đặc tính sản phẩm

Mô tả dài không quá 3000 ký tự.

Cuối cùng là lưu và đăng sản phẩm 2Tất cả tài liệu ở: m.me/112114091768114?ref=all-tai-lieu-sinh-vien hoặc muotmedia.com



Chương 5: Đánh giá quá trình thực hiện
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Các chỉ số KPI Mục tiêu đặt ra Kết quả

Keyword
Số lượng từ khoá lên TOP 100
Số lượng từ khoá lên TOP 10

10
2

8
0

SEO onpage
Tốc độ tải trang

Tổng số bài viết trên website
90
20

100
20

SEO entity  Khai báo doanh nghiệp  20 120

SEO offpage Đi backlink trên Social media, bookmarking 120 120

Traffic:

Người dùng
Nguồn:
Organic search
Trực tiếp
Organic social
Referral
CPC

500
Nguồn: 
200  
100  
100 
 50  
50

502
Nguồn:
138
507
74
2

5.1. Đánh giá KPI
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Số lượt thích trang 501

số người theo dõi trang 509

Số lượng tiếp cận 2421

Số lượng tương tác bài viết 598

5.2. Đánh giá chỉ số Fanpage Facebook

Kết luận: Nhóm đã tối ưu các tính năng trên Fanpage nhưng bên cạnh đó các
nội dung trên fanpage vẫn còn quá hạn chế và chưa thu hút, các tiêu đề chưa
tạo được sự hấp dẫn, từ đó khiến lượng truy cập và lượt thích còn quá hạn
chế. 
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Giải pháp
Website

Shopee
Fanpage Facebook
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